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01 UVOD | RECI ZAHVALNOST!

Nas rad sa Zenama sa mentalnim invaliditetom koje Zive u rezidenci-
jalnim ustanovama ne bi bio mogu¢ bez podrske Fonda Ujedinjenih
nacija za suzbijanje nasilja nad Zenama. Dugujemo im veliku zahval-
nost na otvorenosti i spremnosti da prepoznaju i razumeju sve teSkoce
sa kojima smo se suocavali tokom kovid-19 perioda.

Posebnu zahvalnost dugujemo svim Zenama sa mentalnim invalidite-
tom koje su sa nama komunicirale na njihovoj spremnosti da otvoreno
pric¢aju o svim teSko¢ama sa kojima se suocavaju. Takode, pozdravlja-
mo njihovu Zelju i posvecenost da kroz zajednicki proces rada unapre-
duju svoja znanja kako bi bile osnaZene da se same bore za svoja prava.

Publikacija Izolovane u izolaciji napisana je u okviru projekta ,Pri-
stupacnost usluga Zenama sa invaliditetom koje su preZivele nasilje u
rezidencijalnim ustanovama“ koji se realizuje uz podrsku Fonda Uje-
dinjenih nacija za suzbijanje nasilja nad Zenama, a u partnerstvu sa
udruzenjem gradanki FemPlatz.

Osobama sa invaliditetom koje Zive u rezidencijalnim ustanovama
uskracena su i ograni¢ena mnoga prava. Zene i devojéice sa mentalnim
invaliditetom su u ustanovama viSestruko diskriminisane i izloZene
razli¢itim oblicima nasilja, pocev od fizickog, psihickog, partnerskog,
seksualnog. One su izloZene i specificnim oblicima rodno zasnovanog
nasilja kao Sto su prisilni abortusi, davanje kontraceptivnih sredstava
bez informisanog pristanka, seksualno uznemiravanje i seksualno na-
silje, prisilne sterilizacije.

U domu nije bilo razgovora o nasilju. Mislim da su postojali neki do-
kumenti o tome, ali to je stajalo kod vaspitacica u sobi. Za nas nije bilo
nikakvog obavestenja. Samo za vaspitacice.” (bivSa korisnica doma)




Rad na osnaZivanju Zena sa mentalnim invaliditetom koje se nalaze
na smestaju u rezidencijalnim ustanovama ili koje imaju iskustvo in-
stitucionalizacije zapocet je jo§S 2017. godine u okviru projekta ,Dein-
stitucionalizacija i sprecavanje nasilja nad Zenama sa invaliditetom u
rezidencijalnim ustanovama“. Nastavljen je kroz organizovane radioni-
ce o ,Mehanizmima zastite od nasilja“, a u okviru obuka ,Sprecavanje
nasilja nad Zenama sa mentalnim invaliditetom®.

Teme koje su sa Zenama obradivane su: Zivot u rezidencijalnoj ustano-
vi, nasilje i vrste nasilja u rezidencijalnim ustanovama i mehanizmi za-
Stite od nasilja u rezidencijalnim ustanovama. Radionice su primarno
zamiSljene i sprovedene kao jednodnevne, medutim, tokom rada po-
stalo nam je jasno da je Zenama neophodno obezbediti viSe vremena
da steknu poverenje u komunikaciji, da im je vazno da imaju vremena
da se snadu u novom prostoru jer je za neke od njih dolazak na radi-
onicu bio prvi izlazak iz institucije nakon mnogo vremena. Radionice
su pretvorene u dvodnevne i za Zene je iskustvo boravka i no¢enja u
hotelu, susreta sa drugim gostima hotela, izlazak u grad i neformalna
komunikacija u kojoj su ucestvovale, bilo podjednako osnazujuce isku-
stvo kao i sam sadrzaj obuke. Rad je prosSiren temama o Konvenciji o
pravima osoba sa invaliditetom, podrsci i komunikaciji sa pruZaocima
usluga u lokalnim zajednicama. Paralelno sa radom sa Zenama odvi-
jao se rad sa pruZaocima usluga o tome kako postojece usluge uciniti
pristupacnim Zenama koje Zive u rezidencijanim ustanovama i kako
kreirati prilagodene usluge. Na zajednickoj sesiji komunikacija se od-
vijala uz aktivnu podrsku Zenama, ali i predstavnicima organizacija i
institucija iz lokala, te je kreirano bezbedno okruZenje za medusobno
upoznavanje i uspostavljanje prvih kontakata.

Zene sa mentalnim invaliditetom iz rezidencijalnih ustanova, koje su
iskazale interesovanje za dalje ucenje, pozivane su na napredne obuke
samozastupanja na kojima su same predlagale teme koje ih interesuju
i 0 kojima bi Zelele da dobiju viSe informacija. Teme koje su im bile od
najveceg znacaja su pretocene u vizuale koji su predstavljali polaznu
osnovu za diskusiju.

UzZivo je odrzana jedna napredna obuka, a usled kovid-19 krize, dalji
rad smo prilagodavale na razli¢ite nacine o ¢emu detaljnije piSemo u
nastavku.




Na nivou grupe ,Zene samozastupnice” dogovorile smo se da rad ba-
ziramo na vizualima iz viSe razloga. Medu nama je bilo Zena koje ne
umeju da Citaju i piSu te je trebalo slikom im predstaviti teme koje sle-
de i za koje je potrebno da se pripreme. Slike su bile dovoljno jasna
smernica za pripremu teme, a istovremeno, ostavljale su Sirinu da na
temu koju obradujemo iznose razli¢ita i specificna iskustva zZivota u
instituciji i sistemskom nasilju kom su izloZene.

Ideja je bila da se formira zatvorena Facebook grupa ,Zene samozastu-
pnice” u okviru koje bi one medusobno komunicirale i razmenjivale
iskustva. Da to bude grupa u okviru koje bi se one osecale bezbedno
i sigurno i u okviru koje bi razmenjivale informacije o svemu Sto im
se deSava u ustanovi, ukljuCujuci i rodno zasnovano nasilje kojem su,
Zive(i u rezidencijalnim ustanovama, izloZene.

Ova publikacija proistekla je iz intenzivnog viSemesec¢nog rada sa gru-
pom Zena sa mentalnim invaliditetom tokom perioda februar 2020
- mart 2021. godine, kroz razli¢ite online aplikacije. Komunikacija je
zapoceta formiranjem zatvorene Facebook grupe 4. februara 2020. go-
dine. Formirana grupa je na pocetku brojala pet ¢lanica, ali se u medu-
vremenu taj broj uvecao i sada broji petnaest Zena samozastupnica.

Zene samozastupnice, ukljuéene u rad grupe, su Zene starosne dobi
od 24 do 55 godina. Iako sa razlic¢itim Zivotnim iskustvima, zajednicko
im je to da su veci deo svog Zivota, a mnoge od njih i ceo Zivot, provele
u institucijama. Vecina Zena uklju¢ena u rad grupe od rodenja Zivi po
domovima i promenile su tokom Zivota dve do tri razlicite institucije.
Na odluku o premeStanju iz institucije u instituciju nikad nisu mogle
da uti¢u, a neretko ih je zaticala bez ikakve najave, pripreme i podrs-
ke u prilagodavanju novoj sredini. Pojedine Zene imaju iskustvo Zivota
u zasticenom stanovanju, ali su nazalost, mnoge od njih nakon Zivota
u zaSticenom stanovanju, a usled nemoguc¢nosti da se obezbedi dugo-
ro¢na odrzivost usluge, vracene u institucije. Ovo specificno iskustvo
dodatno usloznjava njihovo noSenje sa izolacijom, zabranama kreta-
nja i odsustvom mogucnosti da donose odluke o svojoj svakodnevnici.
Zene sa kojima smo komunicirale su iz $est razli¢itih rezidencijalnih
ustanova. Samo jedna Zena Zivi u zajednici, ali ima iskustvo institu-
cionalizacije. Ve¢ina Zena samozastupnica ima poslovnu sposobnost,
ali su i pored toga u prakticnom smislu onemogucene da odlucuju o

sopstvenom Zivotu.




Funkcionisanje Facebook grupe i komunikacija sa Zenama bila je
veé na pocetku narusena pojavom pandemije virusa kovid-19. Zene
sa mentalnim invaliditetom kojima je komunikacija sa spoljnim sve-
tom i u redovnim okolnostima bila oteZana, pojavom pandemije, ona
je prakti¢no bila onemogucena. Do tada malobrojno dostupni kanali
komunikacije bili su prekinuti. Veliki problem predstavljao je i nedo-
statak privatnosti u rezidencijalnim ustanovama, koji je preduslov za
uspesSnu komunikaciju.

Zahvaljujuc¢i razumevanju Fonda Ujedinjenih nacija za suzbijanje na-
silja nad Zenama, obezbedeno je deset telefona sa internet paketima
kako bi komunikacija bila nastavljena bez ometanja. Do trenutka dok
telefoni nisu bili obezbedeni, komunikacija sa Zenama se odvijala pu-
tem dve platforme, WhatsApp i Messenger, a nakon dobijanja telefo-
na, sve Zene se ukljucuju u zajedni¢ku komunikaciju putem Vibera. Na
Viberu je potom oformljena zatvorena grupa ,Zene samozastupnice u
kojoj se nadalje odvija grupna komunikacija, a individualna podrska
funkcioniSe putem razlicitih platformi, telefonskih poziva i uzivo, od
momenta kad su prilike to omogucile.

Ova publikacija pruza pregled rada u kovid uslovima. MoZe posluZi-
ti kao primer onima koji se pitaju kako komunicirati i raditi sa Zenama
sa mentalnim invaliditetom iz rezidencijalnih ustanova, ali i u kriznim
situacijama. Primeri naseg rada pokazuju na koje nacine je moguce us-
postaviti i odrzavati komunikaciju i biti fleksibilan u radu sa Zenama
sa mentalnim invaliditetom. Takode, dat je opis izazova i poteskoca sa
kojima smo se suocavale, a koji mogu biti od pomoc¢i drugima da se u
buduc¢nosti ovakvi problemi prevazidu.




02 0 DOBROJ PODRSCI

Odluke donosimo svakoga dana - male i velike, vazne i manje vazne - i
u vecini slu¢ajeva nam je potrebna podrska nekog drugog, bliskog, da
se sa njim konsultujemo, dobijemo informacije pre nego Sto tu odluku
nakraju i donesemo. Na primer, kada odlucujemo koju ¢emo $kolu upi-
satiili kada i kako kupiti stan, Cesto se savetujemo sa bliskim ¢lano-
vima porodice, prijateljima i stru¢njacima. Ali, i kada reSavamo neke
manje nedoumice, kao $to su kako da provedemo vikend ili koji komad
odece da kupimo, obi¢no se konsultujemo sa nekim iz bliske okoline -
partnerom/partnerkom, prijateljem/prijateljicom, prodavcem. lako ih
ne¢emo uvek nuzno poslusati, znac¢i nam njihovo misljenje i dodatne
informacije koje dobijamo. Sto su odluke sloZenije i vaZnije, to ¢emo
im posvetiti viSe vremena i pouzdati se u informacije i savete koje do-
bijemo od Sireg kruga ljudi. No, bez obzira na informacije i pomo¢ koju
dobijemo kada o neCemu odluc¢ujemo, ponekad donesemo odluku koja
nije za nas najpovoljnija, ili je moZda potpuno nepovoljna. Sloboda do-
noSenja odluka upravo podrazumeva i slobodu da ¢inimo greske i uci-
mo na vlastitom iskustvu.

Svi mi u svom Zivotu koristimo model odlucivanja uz podrsku, svi tra-
Zimo i dobijamo podrsku kada o ne¢emu odlucujemo, ali povremeno i
greSimo, tj. donosimo ,lose“ odluke.

S obzirom da ono $to vazi za svako ljudsko bice, vazi i za osobe s inte-
lektualnim ili psihosocijalnim teSko¢ama, tako i donosenje odluka
podrazumeva princip dobijanja potrebne podrske i princip slobode
preuzimanja rizika.! To znaci da osoba sa mentalnim invaliditetom
dobija podrsku koja joj je potrebna da bi donela vlastitu odluku o
svom zZivotu. DonoSenje odluka uz podrsku omogucava osobi sa in-
validitetom da razvije samopoStovanje, nezavisnost, bolji i zdraviji

1 Poslovna sposobnost kao osnovno ljudsko pravo: vodi¢ kroz domacu praksu i moguce alter-
native starateljstvu / [Dragana Ciri¢ Milovanovi¢, Lea Simokovi¢]. -~ Beograd : Inicijativa za
prava osoba sa mentalnim invaliditetom MDRI-S, 2012.



https://www.mdri-s.org/wp-content/uploads/2013/03/poslovna_sposobnost%20kao%20osnovno%20ljudsko%20pravo.pdf

zZivot, da se bolje odupre potencijalnoj zloupotrebi i uZiva poslovnu
sposobnost. Sva podrska koju osoba sa invaliditetom dobija: pristu-
pacne informacije, pristupacni servisi usluga u zajednici, izbor mesta
zivljenja, otvaranje racuna u banci itd, mora biti u skladu sa njenom
voljom i Zeljama.

Osoba koja pruza podrsku mora da u potpunosti razume Sta osoba
koju podrzava Zeli. Podrska koju pruza treba da bude nenaglasena i
neprimetna, a osoba za podrsku mora da se drZi po strani i da se pona-
Sa tako da uvazava misljenje osobe sa invaliditetom. To znac¢i da mora
da je pita kako Zeli da se odredena situacija resi, tj. kako Zeli da bude
podrzana.

JNe pricaju oni sa nama o tome ovde. Da ti i Maja radite ovde,
vi bi pricale sa nama o tome." (korisnica doma)




U3 KOVID KONTEKST

,ada je u Domu strasno. To je logor, zatvor.”

,Sad je sve jos gore. Ne sme da se izlazi nikako. Niko ne izlazi nigde ve¢
jako dugo. Ima da poludimo.” (korisnica doma)

Facebook grupa ,Zene samozastupnice” formirana je 4. februara 2020.
godine. Poziv da se prikljuce grupi dobile su Zene koje su prethodno
pohadale radionice ,Mehanizmi zaStite od nasilja“, organizovane u
okviru obuka ,Sprecavanje nasilja nad Zenama sa invaliditetom u re-
zidencijalnim ustanovama® kao i ,,Napredne obuke samozastupanja“.

Na pomenutim radionicama same Zene su govorile o temama o kojima
bi Zelele da dobiju vise informacija. Te su teme ilustrovane vizualima
koji su kori$c¢eni za pokretanje razgovora putem Facebook grupe, $to je
veoma vazno, narocito zbog toga Sto grupu Cine i Zene koje ne umeju
da piSu i Citaju. Na ovaj nacin, mogle su lakSe da se uklju¢e u obradu
tema i da se za iste pripremaju.

Ideja osnivanja grupe bila je da to bude mesto gde ¢emo mo¢i u konti-
nuitetu da razmenjujemo informacije i gde ¢e Zene mo¢i medusobno da
se povezu i razmenjuju iskustva. To je zatvorena Facebook grupa u okviru
koje komuniciramo dopisujudi se ili ostavljajuci video i audio poruke.
Na pocetku rada grupe bilo je 5 ¢lanica, a danas grupa broji 15 ¢lanica.

Sa proglasenjem vanrednog stanja, prouzrokovanog pandemijom vi-
rusa kovid-19, 16. marta 2020. godine, osobama koje borave u nekom
od oblika kolektivnog smeStaja bilo je uskra¢eno pravo na posete kao i
mogucnost da napustaju ustanove. Na samom pocetku osobe koje bo-
rave u nekoj od rezidencijalnih ustanova nisu mogle da napuste ¢ak ni
objekte u kojima borave. U jednom periodu nije im bilo dozvoljeno ni
da ,cirkuliSu“ u okviru objekta, tj. da napustaju svoje sobe. Kasnije su
te mere minimalno relaksirane tako $to su mogle da borave u dvoristu,

odnosno na imanju koje okruzuje samu instituciju.




Zene sa kojima smo zapocele saradnju bile su uskra¢ene za informa-
cije o situaciji koja se deSava. Komunikacija sa spoljnim svetom im je
bila potpuno onemogucena, Sto ih je veoma uznemiravalo. Sve ono
kroz $ta smo svi mi koji Zivimo u zajednici prolazili zateCeni promena-
ma prozrokovanim korona virusom, prolazile su i one, ali mnogostru-
ko pojacano zbog dodatne izolacije, manjka informisanosti i odsustva
podrske u uslovima u kojima inace Zive. U tim danima bile smo u stal-
nom kontaktu sa svakom od Zena pojedinac¢no. Shvatile smo da im je
preko potrebna podrska i da je veoma vazno da odmah reaguje-
mo. Tako smo i zapocele intenzivnu plansku komunikaciju sa njima 1.
aprila 2020. godine, koja se u pocetku odvijala na dve platforme, kroz
video pozive. Jedna je bila WhatsApp, a druga Messenger.

Jinemas nikoga iza sebe. Slobodno mogu da kazem, danas te ima, sutra
te nema. Vide da si nervozna, da si nesto, odmah predes na lekove.

| to je to..." (korisnica doma)

Sastanke smo odrzavale jednom nedeljno, a Zene su se ukljucivale pre-
ko one platforme koja im je bila dostupna. Neposredno pred sam sa-
stanak postavljale smo vizual sa odabranom temom na obe platforme,
kako bismo ih obavestile o temi koju ¢emo obradivati. Pored unapred
dogovorenih tema veliki deo komunikacije odnosio se na snalaZenje u
novonastalim uslovima i okolnostima.

Ovakav nac¢in komunikacije trajao je nekoliko nedelja. U tim nedeljama,
i pored redovnih sastanaka, Zene su nas pozivale skoro svakog dana.
To je bilo prili¢no iscrpljujuce i istovremeno smo prepoznale da po-
jedine informacije ponavljamo viSe puta svakoj Zeni pojedina¢no. To
su bile informacije o tome Sta je korona/kovid, koji su nacini zastite,
koje mere vaZe u nasoj drzavi, a koje mere se uvode globalno. Zene su
imale bezbroj pitanja o tome do kada ¢e biti zatvorene, izolovane i bez
mogucnosti da komuniciraju sa spoljnim okruZenjem. Shvatile smo da
moramo pronaci nacin da drugacije organizujemo komunikaciju. Tako
smo dosle na ideju o obezbedivanju mobilnih telefona sa internet pa-
ketima, a za komunikaciju smo pocele da koristimo Viber aplikaciju
koja im je prethodno bila instalirana na uredaju. Sastancima putem
video poziva prisustvovalo je 15 Zena, svakom sastanku najmanje 3
Zene, a najvise njih 15.




U4 KAKO SMO PREVAZILAZILE

|ZAZOVE | TESKOCE U RADU

Rad sa Zenama sa mentalnim invaliditetom bio je zahtevan i podrazu-
mevao je ucenje i prilagodavanje sa nasSe strane.

Jedan deo izazova i teskoca direktno je produkt institucionalizacije,
odnosno uslova Zivota u instituciji. Dodatno, ti izazovi i teskoce, kako
je navedeno, bili su usloZnjeni kovid-19 krizom i dodatno su ucinili
Zene izolovanim, neinformisanim i nevidljivim, a njihovu svakodnevi-
Cu neizvesnom i nesigurnom.

Efekti institucionalizacije koji se ne dovode u direktnu vezu sa usta-
ljenom svakodnevicom u instituciji, a imaju ogroman znacaj i uticaj na
Zivot osoba koje Zive u institucijama, jesu nepostojanje programa po-
drske koji su locirani van ustanove, odsustvo povezanosti sa zajedni-
com i okruZenjem, manjak sistemske podrske i nerazumevanje i krse-
nje ljudskih prava od strane sistema, institucija sistema i pojedina¢nih
zaposlenih u tim institucijama.

Kao posledica svega toga, prepoznale smo drugi nivo prepreka i teSko-
¢a, a koje su se odnosile na profesionalna i licna ograni¢enja nas koje
smo pruzale podrsku.

Nepostojanja prethodnih programa podrske za Zene sa mentalnim in-
validitetom koje Zive u institucijama na kojima bismo zasnivale svoj
pristup i rad i smanjene prilike da sticemo iskustvo u radu sa Zenama
sa mentalnim invaliditetom koje Zive u institucijama, bili su glavni ra-
zlozi da se povremeno osetimo nesigurno u donoSenju odluka i po-
stavljanju profesionalnih granica.

[stovremeno, potpuna izolovanost od bilo kojih drugih vidova podrs-
ke, neprepoznatost Zena sa mentalnim invaliditetom koje Zive u usta-
novama od strane sistema i suStinsko nerazumevanje i nepoStovanje
njihovih ljudskih prava dovodile su do niza prepreka, izazova i tesko¢a




prilikom kojih smo se suocavale sa svojim profesionalnim ogranicenji-
ma, bile prinudene da iznalazimo nove strategije za reSavanje proble-
ma istovremeno prihvatajuci granice u naSem radu, nase mogucénosti
i kapacitete.

Komplikovano je bilo odrzati profesionalne granice u trenutku kada
smo postale retka ili ¢ak jedina veza Zena iz institucija sa spoljnim sve-
tom, a istovremeno kreirati aktivnosti podrske koje bi za Zene imale
smisla i pozitivnog efekta. NajceS¢e emocije bile su bespomo¢nost i
bes. Iste one emocije koje Zene Kkoje Zive u institucijama osecaju u od-
nosu na poziciju i poloZaj koje im drustvo dodeljuje.

Veliku podrsku za nas$ rad pronalazile smo u feministi¢kim principima
rada koji su bili osnova za planiranje podrske Zenama.

[stovremeno, feministicki principi rada bili su nam podrska za susre-
tanje sa naSim ograniCenjima, za razumevanje pozicije iz koje nastu-
pamo, za prihvatanje granica naSe moci uz istovremeno odrZavanje
proaktivnog stava u radu i verovanje da je promena nuzna i moguca.

Sve to je bilo izuzetno zahtevno u okolnostima u kojima prepoznajemo
da nas$ rad ne dovodi do susStinskih promena u kvalitetu Zivota Zena i
ostvarivanju njihovih prava. Istovremeno, jasno nam je bilo da je ova-
kav rad neophodan da bi se Zene osnaZile i krenule da aktivnije i snaz-
nije zastupaju svoja prava.

Tokom jednogodiSnjeg rada sa Zenama iz rezidencijalnih ustanova do-
bile smo informacije o razli¢itim situacijama, dogadajima i uslovima u
institucijama. Neke od situacija bile su nam poznate kroz prethodne
susrete, razgovore i intervjue sa Zenama, neke situacije su se pojavile
tokom kovid-19 krize i dodatno osvetlile koliko je Zivot u instituciji u sa-
moj osnovi suprotan moguénostima za dostojanstven i bezbedan Zivot.

,Doktorica je doSla i rekla da me je upisala za vakcinu
i toliko." (korisnica doma)

Kada pri¢amo o izazovima i teSkocama, moZemo ih sagledati kroz razli-
Cite oblasti Zivota. Na primer, kroz oblasti komunikacija i informisanja,
bezbednosti i slobodnog kretanja, zastite od nasilja i diskriminacije i
kroz temu sistema podrske koji su Zenama na raspolaganju.




Prve prepoznate izazove videle smo u odnosu na komunikaciju, kana-
le komunikacije i mogucnosti za adekvatno informisanje. Na primer,
neke Zene su vremenom prestale da se uklju¢uju u grupne razgovore
zato Sto nisu mogle da obezbede privatnost tokom razgovora te se nisu
osecale bezbedno i slobodno da otvoreno pric¢aju o temama koje su se
pokretale i obradivale. Razlozi za to su bili razli¢iti - neke od njih su
internet imale samo u zajednickim prostorijama/trpezariji gde je uvek
guzva i gde prolaze i ostali korisnici/ce i zaposleni. Neke su mogle da
razgovaraju i iz svojih soba, ali su imale utisak da ih cimerke , prislus-
kuju i Spijuniraju” i zatim prenose dalje ono $to one iznose na nasim za-
jednickim sastancima. Uglavnom su navodile i da se plaSe kaZnjavanja
ukoliko zaposleni ¢uju Sta one pricaju, iako teme zajednickih razgovora
uglavnom nisu bile direktno usmerene na ponasanje zaposlenih u usta-
novama vec su se odnosile na uslove Zivota u instituciji generalno, na
pruzanje informacija o tome $ta je kovid, koje mere i zasto postoje, kao
i na pruZanje emotivne podrske da se u novonastaloj krizi snadu.

Situacije u kojima se Zene brinu za svoju bezbednost jer iznose neke
informacije i iskustva Zivota u instituciji nama koje radimo na njiho-
vom osnazivanju onemogucavaju pokretanje i ovako slabih mehaniza-
ma za zastitu.

Prilikom jednog razgovora, kada se jedna od zena 7alila da joj radnica
doma nije vratila novac koji joj je ona prethodno pozajmila, navela je da
nipoSto ne obavestavamo dom o tome jer se plasi da ce biti kaznjena
zbog toga Sto je to rekla nekom van ustanove. (saradnice MDRI-S)

Sama cinjenica da Zene imaju redovnu komunikaciju sa nekim van
ustanove, da razvijaju medusobno poverenje i iznose informacije i
iskustva zivota u instituciji stavlja ih pod lupu zaposlenih, a povreme-
no zbog toga trpe i propitivanja i ispitivanja, od ¢ega veoma strepe.

Jedna Zena je na grupnim sastancima c¢esto ponavljala da je jako umorna
iiscrpljena pa ne moze aktivnije da se ukljuci u razgovor, a kao razlog za
umor navodila je to da je u domu maltretiraju neki korisnici, da nema
mira da spava, ali nema kome da se obrati i da joj je cela situacija neiz-
drziva. Takode je trazila da ne preduzimamo nista jer je njen utisak bio




taj da bi to samo pogorsalo situciju i da bi maltretiranja postala joS veca.
[stovremeno, i da je ona bila spremna na taj korak i pokretanje nekih
mera i koraka, pitanje je $ta bismo mi iz nasih pozicija bile u moguénosti
da uradimo. Nase profesionalne nadleznosti sezu do tacke u kojoj moZze-
mo da prijavimo situaciju, a zatim nemamo nikakvu kontrolu kako ¢e se
to odraziti na okolnosti i uslove u kojima Zena Zivi, niti mogu¢nost da u
tim uslovima pruZimo bilo kakvu podrsku do emotivne podrske.

Ovakva obracanja Zena putem zajednicke grupe dala su nam bolji uvid
u uslove Zivota u instituciji. Ono Sto je veliki izazov kada je u pitanju
zaStita od nasilja je to $to u uslovima Zivota u instituciji Zena koja trpi
nasilje, da li od zaposlene osobe ili od strane drugog korisnika, nema
mogucénost da iz tog nasilja izade. Razlog je taj Sto je njeno kretanje
dodatno ograniceno i u potpunosti pod kontrolom drugih, izolovana
je od potencijalnih mehanizama podrske, a istovremeno osudena na
Zivot u instituciji koju nema mogu¢nost da napusti.

.Jako sam se bojala jednog radnika. On je sada otiSao, ne radi ovde vise.
On je stalno vikao na mene. Jednom je uSao u moju sobu i terao me da mu
pokazem onu stvar. Ja sam nekako uspela da pobegnem napolje. Sledeci
put je pokusSao ponovo, ali je naiSao tada decko sa kojim sam bliska i rekao
mu da me ostavi na miru. Tako me je on spasio.” (korisnica doma)

Sa kovid krizom znacajno je oteZano i do tada komplikovano komuni-
ciranje sa Zenama. Razlozi su, kako smo navele, nemanje interneta ili
odsustvo privatnosti na mestima gde internet postoji (holovi, TV sale
ili trpezarije u domu), nemogu¢nost da izadu iz ustanove i jave nam se
sa drugih telefona ili se negde prikljuce na WiFi vezu, nemoguc¢nost da
izadu i dopune kredit za mobilne telefone, a sa pooStrenim merama i
nemogucnost da koriste telefone ustanove koje su do tada povremeno
koristile - telefon na portirnici ili u upravnoj zgradi ustanove. Na nase
pozive neke Zene Cesto nisu odgovarale uz kasnije objasnjenje da su
tada bile na poslu ili na radnoj terapiji te da im je tada zabranjeno da
se javljaju na telefon ili se one plaSe da zaposleni ¢uju da su one u kon-
taktu sa nama.




Bilo je vazno obezbediti im mobilne telefone sa internetom i besplat-
nim pozivima unutar grupe da bismo mogle da nastavimo sa komuni-
kacijom jer je prethodni nacin komunikacije bio nepouzdan, iscrplju-
ju¢ zbog losih veza ili Zamora i buke u slucaju da Zene uopste uspeju
da se jave iz zajednickih prostorija. U takvim uslovima bilo kakva smi-
slena podrska nije mogla da bude planirana niti realizovana, a Zenama
je uprkos loSim vezama i minimalnoj komunikaciji u tim vanrednim
okolnostima bila vazna i sama c¢injenica da ih neko poziva i pokuSava
da uspostavi komunikaciju sa njima.

Jedan od izazova bio je kako ustaliti termin grupnog sastanka i ograni-
Citi pozive i razgovore na te termine, narocito sa Zenama koje ne umeju
da gledaju na sat ili zbog jednoli¢ne svakodnevice nemaju uvid u to koji
je danidalije to dan/vreme za zajednicki sastanak. Takode, usled ne-
dostatka informacija o kovidu, njegovom uticaju na drustvene uslove
i kako se to reflektuje na njih, zbog sukoba unutar ustanove povodom
kojih su bile uznemirene ili osecale strah, Zene kojima je bio dostupan
internet Cesto su inicirale i trazile kontakt na nacin i u vreme koji su
bili neadekvatni. Na primer, pozivi su se deSavali van radnog vremena,
nocu, vikendom, rano ujutru ili kasno uvece, a slale su veliku kolici-
nu sadrzaja - slika, stikera, snimaka, muzike, itd, ali i upotrebljavale
privatan sadrzaj sa tudih Facebook profila (preuzimale, obradivale i
objavljivale tude fotografije). To su narocito radile Zene koje ne umeju
da Citaju i piSu te su na taj nacin pokusavale da odrze komunikaciju i
za sebe obezbede kontakt i podrsku van ustanove.

Sa Zenama smo pokusale da definiSemo osnovna pravila rada i komu-
nikacije. Predlozile su da snimimo video-sadrzaje u kojima pojasnja-
vamo pravila rada u grupi. Samostalnim snimanjem videa ucesnice
su se osnazivale, jaCale svoje digitalne kompetencije, ali i zauzimale
liderske pozicije u grupi ,Zena samozastupnica’, a istovremeno imale
mogucnost da svojim re¢ima pojasne pravila rada i pribliZe ih svim
uCesnicama.

Pravila komunikacije i u¢es¢a na sastancima koja su tokom rada krei-
rana od strane Zena:

e UceSce svake Zene u grupi je dobrovoljno.

® Na pocetku sastanka obezbedujemo kratko vreme da ¢ujemo
kako je koja od nas i da se pozdravimo, jer nam svima znaci
prijateljski odnos i lepa atmosfera medu nama.




® PosStujemo privatnost Zena koje uCestvuju na sastancima i ne
delimo informacije van grupe, narocito ne sa drugim ljudima iz
doma i zaposlenima u domovima.

® Na sastancima nam je vazno da se oseCamo bezbedno i da ima-
mo poverenja jedna u drugu.

® Pre sastanaka se svaka Zena smesti negde gde moze da bude
sama u miru i tiSini i gde nema drugih ljudi (zaposlenih u domu,
partnera i drugih muskaraca).

® Teme sastanka su unapred dogovorene i Zene su upoznate sa
njima, ali teme mogu biti prilagodene nekoj aktuelnoj situaciji.

¢ Javljamo se za rec tako Sto podignemo ruku ili kaZzemo: ,Javljam
se za reC". Kad jedna Zena prica, ostale je sluSaju.

® PosStujemo Sto neke Zene viSe pricaju, neke viSe vole da slusaju.
Ostavljamo vremena svakoj da se ukljuci koliko Zeli i moze u
tom trenutku.

® PruZamo podrsku za aktivnije ukljucivanje.
¢ Tusmo dajedna drugu podrZimo i da jedne od drugih uc¢imo.
e Uvazavamo razliCita iskustva i uslove u kojima zZivimo.

e Svrha susreta je da u¢imo, osnazujemo se, a zatim i istupimo
javno da bi i drugi ljudi ¢uli o tome ¢ime Zene nisu zadovoljne i
$ta je vaZno da se promeni.

® Drago nam je $to imamo nasu grupu samozastupnica i vazna
nam je podrska koju tu primamo, a da u isto vreme znamo da
imamo i visi cilj a to je da Zene predstave svoja iskustva dalje i
dobiju podrsku za vaZne situacije i promene.

® [zdvajamo vreme za zajednicki sastanak. Sastanci na Viber gru-
pi ¢etvrtkom su nasi poslovni sastanci i u odnosu na to pona-
Samo se po poslovnim pravilima. To znaci da smo odgovorne
prema vremenu koje izdvajamo i jedna prema drugoj.

[ pored rada na tome da komunikaciju drZzimo u odredenim okvirima,
Zene su Cesto, narocito u periodima poostravanja ili uvodenja novih
mera, odredenih promena ili porasta broja zaraZenih imale potrebu da




komuniciraju mnogo ceSce. Trudile smo se da ih usmeravamo i podr-
Zavamo da izmedu sastanaka koriste licne kontakte sa drugim Zenama
iz grupe samozastupnica i da komuniciraju i mimo saradnica MDRI-S.

Zene koje su se obracale za individualnu podrsku izmedu redovnih
termina za sastanke dobijale su kra¢u podrsku ako su aktuelno uzne-
mirene nekom situacijom: sukobom sa nekim, uvredama koje su dozi-
vele, ako osecaju strah zbog novih mera koje ne razumeju, imaju poja-
¢anu brigu za buducnost, nejasnoce oko toga do kada e ova situacija
trajati, te ako osecaju snazan manjak motivacije i energije zbog manjeg
broja sadrzaja i aktivnosti koje mogu da upraznjavaju i fizicke neak-
tivnosti. Za razgovor na ostale teme bivale su usmeravane ne grupne
sastanke i redovne termine susreta.

Pored navedenih teSko¢a u komunikaciji, Zene su se na zajednickim
razgovorima povremeno Zalile na preopterecenost poslom, narocito
od kada je korona virus prisutan, te je neophodno viSe rada i vreme-
na posvetiti odrzavanju higijene ustanove. Pored toga, Zalile su se i na
izuzetno loSu hranu u domovima koju uglavnom nazivaju ,pomije* ili
»splacine“ i govore da vrlo Cesto hranu kupuju same, Sto je dodatno
problemati¢no uzimajuci u obzir ¢injenicu da su primanja koja imaju
na mesec¢nom nivou izuzetno niska. Ve¢ina Zena ima na raspolaganju
samo dZeparac koji iznosi par hiljada dinara, odnosno, izmedu 10 i 20
dolara mesecno.

Korona virus je dodatno oteZao uslove Zivota u rezidencijalnim usta-
novama, ogranicio slobode i povecao osecaj straha i neizvesnosti kao
i dozivljaj da ljudi koji Zive u domu ni o ¢emu vezano za svoj Zivot ne
odlucuju. Tako se kroz redovne razgovore sa Zenama cesto provlacilo
to da zive u ,zatvoru‘, kao u ,Zabeli“ i da su ,robijasi“

U svojoj osnovi, Zivot u instituciji je takav da Zene koje su izloZene na-
silju imaju manje mehanizama i moguénosti da se od istog zastite, ne-
maju mogucénost da se pitaju o svom Zivotu, temama koje ih se ticu i
ne mogu da odlucuju o razlic¢itim aspektima svog Zivota - sa kim ¢e da
Zive i dele prostor, pa ¢ak ni sobu u kojoj spavaju, kako ¢e da provode
vreme, kojim ¢e sadrZajima i poslovima da se bave. To su opsti uslo-
vi Zivota u instituciji. Ipak, neka pravila i uslovi Zivota se razlikuju od
ustanove do ustanove. Na primer, negde jesu a negde nisu dozvoljeni




seksualni odnosi medu korisnicima/cama, ali je svakako vazno nagla-
siti da edukacija i podrska na temu seksualnih odnosa, zdravlja i zasti-
te izostaje i ne postoje u dovoljnoj meri ni u jednoj od ustanova sa €ijim
smo korisnicama u redovnom kontaktu.

JImala sam 16 godina kada sam zatrudnela, nisam znala Sta je to. Jedno
vreme nisam imala na sebe i to su oni primetili. Vaspitacica me je izuda-
rala dobro, vukla me za kosu a da nisam ni znala zaSto me tuce. Otisla
sam u bolnicu i stavili su mi spiralu. Za nekoliko dana, to nisam mogla da
trpim i hitno su morali da mi skinu jer mi se duo (oticao) stomak. Od tada
ne smem da koristim spiralu.” (korisnica doma)

Jedna od tema koja se pojavila kroz individualnu komunikaciju odno-
sila se na probleme u partnerskom odnosu, specificno u lezbejskom
partnerskom odnosu. Teme individualnih razgovora odnosile su se na
probleme koje sa sobom donosi lezbejski identitet kada Zena Zivi u in-
stituciji. Pored toga, na koji nacin specifi¢no iskustvo Zivota u instituci-
ji otezava noSenje sa izazovima lezbejskog identiteta, kako institucio-
nalizacija utice na lezbejske veze i veze na daljinu, te kako ih odrzavati
u kovid-19 uslovima. Razgovarano je i o tome kako lezbejska zajednica
gleda na Zene sa mentalnim invaliditetom i Zene koje dolaze iz insti-
tucija, te kakav tretman kao Zena koja je Zivela u ustanovi povremeno
ima medu lezbejkama. Navodila je da zbog prethodnog Zivota u insti-
tuciji nije dobro povezana sa lezbejskom zajednicom, da od drugih
lezbejki povremeno Cuje predrasude prema njoj i nema neformalnu
i prijateljsku podrsku koja bi joj bila znacajna u razli¢itim situacijama
koje proizilaze iz lezbejskog iskustva.

Druge individualne teme odnosile su se na prevazilaZenje i reSavanje
problema Zivota sa drugim Zenama/cimerkama, o Zaljenju za ku¢nim
ljubimcem, o ostvarivanju kontakta sa primarnom biolosSkom porodi-
com, o situacijama seksualnog nasilja koje su prethodno prezivele a o
kom im je bilo vaZno da razgovaraju, o na¢inima da se prijave i dobiju
pomo¢ od drzave koju su dobijali svi gradani/ke Srbije (u iznosu od
100 evra), o tome kako emotivno izdrzati karantin u trajanju od dve
nedelje, o pojedinim zdravstvenim problemima.




Pocetkom maja 2020. godine, ukinuto je vanredno stanje te je procena
bila da bi bilo vazno i korisno da pricamo o ukidanju vanrednog stanja,
ali i o merama zasStite i ostalim merama koje ostaju na snazi i kako ¢e
ih Zene postovati. Takode, bilo im je vazno da razumeju Sta znaci fraza
koja je isticana putem medija - licna odgovornost.

lako su Zene imale vrlo odgovoran pristup i ponasanje u odnosu na
kovid situaciju, ni skoro godinu dana nakon ukidanja vanrednog stanja
nisu imale mogu¢nost da izlaze iz ustanova. Delimi¢no su se osecale
bolje jer su imale mogu¢nost da izlaze u dvoriste. Takode, sa prestan-
kom rezima rada u kom su zaposleni na dvonedeljnim smenama bilo
im je lakSe jer se viSe nisu osecale kao da su pod neprestanim nadzo-
rom. Medutim, smetalo im je Sto putem medija dobijaju jednu sliku
i vrstu informacija o tome Sta se desava u naSem drustvu, a njima je
zabranjen izlazak iz ustanove, iako bi znale kako da paze na sebe. Pret-
hodna godina ih je u velikoj meri iscrpela, mnoge govore da su naza-
dovale, da vide da ljudi uveliko Zive priblizno normalno, a da su one i
dalje zatvorene u institucijama.

Period nasSeg rada sa Zenama je bio veoma specifi¢an i prilicno turbu-
lentan za sve nas jer se odnosio na period koji je globalno bio period
neizvesnosti, zabrinutosti, straha za zdravlje, Zivot i budu¢nost. Pored
vaznosti informisanja o raznim pitanjima, unapredenja znanja o odre-
denim temama, jacanja vesStina o tome kako da komuniciraju putem
interneta i drustvenih mreza, redovna i kontinuirana komunikacija je
predstavljala veliku emotivnu podrsku Zenama, osnazivala ih je i dava-
la im osecaj sigurnosti zbog kontakta sa nekim van ustanove, a samim
tim i prilike da se njihov glas Cuje bilo gde van izolovanih uslova u ko-
jima Zive.

Zbog toga Zene navode da im je podrska koju dobijaju kroz grupu
,Zene samozastupnice” izuzetno vazna.

,Podrska treba da bude velika, a onda da se smanjuje ako ta osoba
neSto nauci da radi sama. Ako neSto ne moze, boze moj, ali ako moze,
onda podrska mora da se smanjuje. Ne treba umesto te osobe da radi.”

(korisnica doma)




Pored toga Sto dobijaju podrSku od konsultantkinja, sve visSe se i me-
dusobno podrzavaju. Podrsku smo pokusSale da baziramo na femini-
stickim principima rada i da Zene osnaZujemo da se u skladu sa tim
principima ophode i jedne preme drugoj.

Feministicki principi rada na kojima smo bazirale rad sa Zenama sa
mentalnim invaliditetom koje Zive u institucijama:

Verujemo iskustvu i doZivljaju Zena.

U grupi smo ravnopravne. Ne dajemo jedna drugoj savete ve¢
podsticemo Zene da prepoznaju snagu koju nose i imaju u sebi,
samim tim $to uspevaju da preZive i da se osnazuju u izolova-
nim uslovima Zivota u instituciji.

Podrzavamo i podsticemo ponaSanja Zena koja im bude osecaj
osnazenosti, a koja u specificnom okruZenju u kom Zene Zive
imaju moguc¢nost da svakodnevno ispoljavaju.

Odgovorne smo prema Zeni sa kojom smo u kontaktu i prema
informacijama koje od nje dobijemo.

Princip poverljivosti je klju¢an princip zbog dodatne izloZenosti
nasilju od strane sistema i zaposlenih u sistemu koji imaju kontrolu
nad Zivotima Zena.

Podrzavamo Zene da imenuju i razumeju situacije u kojima se
nalaze a koje su posledica institucionalizacije.

[znosimo jasan stav o nasilju i diskriminaciji koje Zene doZivlja-
vaju, dodatno, nasilju kao posledici Zivota u instituciji.

Zene sa mentalnim invaliditetom koje trenutno Zive u reziden-

cijalnim ustanovama imaju pravo na zZivot bez nasilja i diskrimi-
nacije kao i pravo na Zivot u zajednici.

Sve mi imamo pravo na gresku.

Zastupamo feministic¢ku etiku brige koja podrazumeva brigu za
sebe i brigu za drugu i druge.




D VIZUALI NASTALI U SARADNJI SA ZENAMA SA MENTALNIM
INVALIDITETOM IZ REZIDENCIJALNIH USTANOVA










06 ZAKLJUCAK SA PREPORUKAMA

,Mnogo mi znaci Sto mogu da se Cujem sa vama, jer i ako se desi da
izadem iz ustanove i da nekad ne mogu da se snadem sa nekim stvarima,
da mogu da se vama obratim za poma¢, da me uputite, pomognete.”
(korisnica doma)

Nas rad je utemeljen na principima Konvencije o pravima osoba sa in-
validitetom, s obzirom da se Republika Srbija ratifikacijom ovog doku-
menta obavezala da poStuje sve principe Konvencije o pravima osoba
sa invaliditetom.

To znaci da je neophodno da drZava preduzme odgovaraju¢e mere
kako bi obezbedila:

® potpun razvoj, napredak i osposobljavanje Zena sa invalidite-
tom, kako bi im se garantovalo uzivanje ljudskih prava i osnov-
nih sloboda

(¢lan 6 Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom)

Obezbedivanje informacija je jedan od klju¢nih aspekata koji omogu-
¢avaju samostalni Zivot i puno ucesce osoba sa invaliditetom u svim
sferama Zzivota. Drzava se obavezala da ¢e preduzeti odgovarajuce
mere da osobama sa invaliditetom obezbedi pristup informacijama i
komunikacijama, kao i drugim pogodnostima i uslugama koje su otvo-
rene, odnosno koje stoje na raspolaganju javnosti, kako u urbanim
tako i u ruralnim sredinama:

e da podstice druge odgovarajuce oblike podrske osobama sa
invaliditetom kako bi im se obezbedio pristup informacijama;
pristup novim informacionim i komunikacionim tehnologijama
i sistemima, ukljucujudi internet;




® da podstice blagovremenu izradu, razvoj, proizvodnju i distri-
buciju dostupnih informacionih i komunikacionih tehnologija i
sistema, kako bi postali dostupni uz minimalne troskove.

( ¢lan 9 Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom)

Posmatrano kroz prizmu kovid-19 krize, ovi principi imaju dodatnu
tezinu i znacaj. Ono $to su u periodu pre kovida bile preporuke za
unapredenje poloZaja osoba sa invaliditetom, sa kovid krizom postaju
neophodni koraci da bi osobe sa mentalnim invaliditetom koje Zive u
institucijama imale bilo kakvu moguénost komunikacije.

Dodatna izolovanost i izloZenost rodno zasnovanom nasilju i visestru-
koj diskriminaciji je stvarnost u kojoj svakodnevno Zive Zene sa men-
talnim invaliditetom u rezidencijalnim ustanovama.

Podrska koju su Zene dobile kroz nas rad je podrska koja bi trebalo da
bude sistemski omogucena i dostupna svakoj Zeni sa mentalnim inva-
liditetom koja Zivi u rezidencijanoj ustanovi, a njen cilj bi trebalo da
bude osnazivanje na putu izlaska iz institucija u zajednicu kroz proces
deinstitucionalizacije i razvoj usluga u zajednici.

Nase iskustvo pokazuje da su, uprkos predrasudama, Zene sa mental-
nim invaliditetom koje Zive u rezidencijalnim ustanovama, zaintere-
sovane i mogu efikasno da koriste razlicite online aplikacije i uredaje.
To zasigurno proizilazi i iz toga Sto im je to bio jedini na¢in komuni-
kacije sa spoljnim svetom, ali i zato Sto smo uz poStovanje volje i
Zelja samozastupnica, zajednicki ucile kako da koristimo dostupne
platforme za komunikaciju.

,Ja sam slusala u stranim zemljama da te osobe imaju prioritet. Kod nas
nije tako. To tek treba da ude u narod, a ne samo neke organizacije da to
rade, vec drustvo celog Zivota da vrSi podrsku. To je do ljudi, do nas,
da to shvatimo.” (korisnica doma)
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