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UVOD

Sveobuhvatno istrazivanje obima, oblika i manifestacija nasilja prema
Zenama sa mentalnim invaliditetom u rezidencijalnim ustanovama
realizovano je tokom 2016-2017. godine.! U okviru ovog istraZivanja
anketirane su 23 organizacije civilnog drustva koje pruZaju usluge Ze-
nama u situaciji nasilja i to: individualnu i grupnu psiholosku podrsku
i savetovanje za Zene Zrtve nasilja i Zene koje su i dalje u riziku od
nasilja, SOS telefon, pravnu podrsku, ekonomsko osnaZzivanje, humani-
tarnu i medicinsku pomo¢. Rezultati istraZivanja pokazuju da postoje
odredene prepreke i izazovi u pruZanju usluga Zenama sa invalidite-
tom, od kojih su najcesc¢i: arhitektonska nepristupacnost organizacija
i institucija (policija, centri za socijalni rad, sigurne kuée); finansijske
teSkoce u obezbedivanju specijalizovanih usluga (npr. prevoditeljke za
znakovni jezik, informativni paketi na Brajevom pismu ili u prilagode-
nom formatu); finansijska (ne)odrZzivost usluga i nedostatak ljudskih
resursa i senzibilisanih stru¢njaka u institucijama. Pored toga, osobe
koje pruzaju podrsku navode da c¢esto ne mogu da sagledaju problem
u celini, da nisu dovoljno senzibilisane za adekvatan psiholoski pri-
stup Zenama sa invaliditetom i da nemaju iskustva u radu sa Zenama
sa invaliditetom, pa upuduju Zene na organizacije koje pruZaju uslu-
ge Zenama sa invaliditetom, kako ne bi pogreSile u pristupu i infor-
misanju prilikom pruzanja podrske. Takode, visestruka diskriminacija
predstavlja veliki izazov u pruZanju usluga, narocito kada su u pitanju
Zene sa invaliditetom romske nacionalnosti.

Sigurne kuce su usluga namenjena Zenama u situacijama nasilja, ali se
o kacapitetima sigurnih kuca za pruzanje usluge Zenama sa invalidi-
tetom zna veoma malo jer ovo pitanje nije bilo u fokusu istrazivanja.
Zbog toga je cilj ove polazne analize da kroz pregled medunarodnog i
domaceg pravnog okvira, dostupnih istrazivanja i izvestaja, kao i kroz

1 Opésirnije: Biljana Janji¢ i Dragana Ciri¢ Milovanovi¢, Ovde i zidovi imaju usi,
MDRI-S, Beograd, 2017, str. 59-60



istrazivanje o dostupnosti i pristupacnosti usluge sigurnih kuc¢a Zena-
ma sa invaliditetom u Srbiji sagleda kapacitete sigurnih kuéa, odnosno,
da analizira da li sigurne kuce u Srbiji pruZaju pristupacnu i dostupnu
uslugu Zenama sa invaliditetom.

Kako bi se sagledale teSkoce sa kojima se suocavaju Zene sa invalidi-
tetom kojima je potrebna usluga sigurnih kuca, najpre je predstavljen
poloZaj Zena sa invaliditetom u drustvu, posebno njihova izloZenost
viSestrukoj diskriminaciji i rodno zasnovanom nasilju, uprkos sasvim
solidnom medunarodnom i nacionalnom zakonodavnom okviru. Na-
kon toga je predstavljen koncept usluge sigurnih kuca, standardi i kri-
terijumi za obezbedivanje usluga sigurnih kuca i analizirane su pre-
preke i izazovi u pruzanju ove usluge Zenama sa invaliditetom. Imajuci
to u vidu, analiza je podeljena na Cetiri celine: diskriminacija Zena sa
invaliditetom; nasilje prema Zenama sa invaliditetom; sigurne kuce
kao usluga podrske za Zene u situaciji nasilja i pristupa¢nost i dostu-
pnost usluge sigurnih ku¢a Zenama sa invaliditetom.

Kroz sagledavanje poloZaja Zena sa invaliditetom u drustvu, posebno
kada je rec o njihovoj izloZenosti viSestrukoj diskriminaciji i nasilju,
mogu se sagledati razlozi zbog kojih se mnoge Zene sa invaliditetom
Sirom sveta i u Srbiji, posebno Zene sa intelektualnim i psihosocijalnim
invaliditetom i Zene sa istorijom institucionalizacije suoc¢avaju sa broj-
nim preprekama u pristupu sigurnim ku¢ama.



1 DISKRIMINACIJA ZENA
SA INVALIDITETOM

1.1. Medunarodni pravni okvir

Konvencijom Ujedinjenih nacija o eliminisanju svih oblika diskri-
minacije Zena (CEDAW)? diskriminacija Zena je definisana kao svaka
razlika, iskljuenje ili ogranicenje u pogledu pola, $to ima za posledicu
ili cilj da ugrozi ili onemoguci priznanje, ostvarenje ili vrSenje ljudskih
prava i osnovnih sloboda Zena na politickom, ekonomskom, drustve-
nom, kulturnom, gradanskom ili drugom polju, bez obzira na njihovo
bracno stanje, na osnovu ravnopravnosti muskaraca i Zena. OpStom
preporukom broj 18: Zene sa invaliditetom,® CEDAW komitet je po-
zvao drzave Clanice da u periodi¢nim izvestajima dostave informacije
0 Zenama sa invaliditetom i merama preduzetim u vezi sa njihovim
poloZajem, ukljucujuéi i mere koje im omoguéavaju jednaku dostu-
pnost obrazovanja i zaposljavanja, zdravstvenim uslugama i socijal-
nom osiguranju i koje im omogucavaju da ucestvuju u svim oblastima
drustvenog i kulturnog Zivota.

U preambuli Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom* izrazena
je zabrinutost zbog teskih uslova sa kojima se suocavaju osobe sa inva-
liditetom koje su izloZene viSestrukim i teSkim oblicima diskriminacije,

2 Zakon o ratifikaciji Konvencije o eliminisanju svih oblika diskriminacije Zena.
,SL. list SFR] - Medunarodni ugovori®, broj 11/81

3 Komitet za eliminaciju svih oblika diskriminacije Zena, Opsta preporuka br.
18 - Zene sa invaliditetom, 1991

4 Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom, ,Sl. glasnik
RS - Medunarodni ugovori‘, br. 42/2009



izmedu ostalog i na osnovu pola,®a od drzava ¢lanice se zahteva da
zabrane diskriminaciju na osnovu invaliditeta i garantuju osobama sa
invaliditetom jednaku i delotvornu zastitu od diskriminacije po svim
osnovima. Medu osnovnim nacelima ove konvencije su zabrana diskri-
minacije i ravnopravnost zena i muskaraca.® Konvencijom je ukazano
da su Zene i devojcice sa invaliditetom izloZene viSestrukoj diskrimi-
naciji, pa se od drZava zahteva da preduzmu mere kako bi im obezbe-
dile potpuno i ravnopravno ostvarivanje svih ljudskih prava i osnovnih
sloboda, kao i potpun razvoj, napredak i osposobljavanje Zena, u cilju
vrsenja i uzivanja ljudskih prava i osnovnih sloboda.” Pored toga, drza-
ve se obavezuju da usvoje neposredne, efikasne i odgovarajuce mere
za borbu protiv stereotipa, predrasuda i Stetnih praksi u odnosu na
osobe sa invaliditetom, ukljucujuci one zasnovane na polu i starosnom
dobu, u svim sferama Zivota.? U Op$tem komentaru broj 3: Zene i
devojcice sa invaliditetom® konstatovano je da se Zene i devojCice
sa invaliditetom suocavaju sa preprekama u vecini oblasti drustvenog
Zivota, a te prepreke dovode do viSestrukih oblika diskriminacije koji
se medusobno prepli¢u, posebno u pogledu jednakog pristupa obra-
zovanju i ekonomskim moguénostima, druStvenom uces$¢u, pristupu
pravdi i jednakosti pred zakonom, ucestvovanju u politickom Zivotu i
kontroli nad sopstvenim Zivotom (npr. zdravstvena zastita, ukljucujuci
seksualno i reproduktivno zdravlje, odlucivanje o tome gde e i sa kim
Ziveti i sl). Stereotipi povezani sa rodom i invaliditetom veoma su slo-
Zeni i Cesto Stetni za Zene sa invaliditetom, a ukljucuju ideje o tome:

v" da su one teret drugima, tj. da o njima neko mora da se brine, da
su uzrok problema, nesrece i odgovornosti ili da zahtevaju zaStitu;

v' da su ranjive, tj. da ih smatraju nezasti¢enim, zavisnim od drugih
ili nesigurnim;

5 Na osnovu rase, boje koZe, pola, jezika, veroispovesti, politickog ili drugog
ubedenja, nacionalnog, etnickog, autohtonog ili socijalnog porekla, imovin-
skog stanja, rodenja, starosnog doba ili drugog statusa.

Clan 3. Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom
Clan 6. Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom
Clan 8. stav 1. tacka (b) Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom

O© 0 N O

Komitet za prava osoba sa invaliditetom, Opsti komentar br. 3 - Zene i devojéice
sa invaliditetom, CRPD/C/GC/3 od 2. septembra 2016. godine



v dasuZrtve, odnosno, smatra se da pate, da su pasivne i bespomoc¢ne;

v'dasuinferiorne, odnosno, smatraju ih nesposobnim, nepodobnim,
slabim ili bezvrednim;

v"da imaju seksualnu ,abnormalnost®, tj. za njih se vezuje stereotip
da su aseksualne, neaktivne, preaktivne, nesposobne ili seksualno
perverzne;

v' dasumisti¢ne ili zZlokobne, odnosno, stereotipizovane su kao ukle-
te, opsednute duhovima, vestice, osobe koje nanose Stetu ili dono-
se dobru ili loSu srecu.

1.2. Pravni okvir Republike Srbije

Ustav Republike Srbije!® jemci ravnopravnost Zena i muskaraca i
obavezuje drzavu da vodi politiku jednakih moguénosti.'* Zabranjena
je svaka diskriminacija, neposredna ili posredna, po bilo kom osnovu,
a narocito po osnovu rase, pola, nacionalne pripadnosti, druStvenog
porekla, rodenja, veroispovesti, politickog ili drugog uverenja, imov-
nog stanja, kulture, jezika, starosti i psihickog ili fizickog invaliditeta.'?
Zakonom o zabrani diskriminacije!? propisano je da diskriminacija i
diskriminatorno postupanje oznacavaju svako neopravdano pravljenje
razlike ili nejednako postupanje, odnosno propustanje (iskljucivanje,
ograniCavanje ili davanje prvenstva), u odnosu na lica ili grupe kao i na
¢lanove njihovih porodica, ili njima bliska lica, na otvoren ili prikriven
nacin, a koji se zasniva na rasi, boji koZe, precima, drZavljanstvu, naci-
onalnoj pripadnosti ili etnickom poreklu, jeziku, verskim ili politickim
ubedenjima, polu, rodnom identitetu, seksualnoj orijentaciji, imov-
nom stanju, rodenju, genetskim osobenostima, zdravstvenom stanju,
invaliditetu, bracnom i porodi¢nom statusu, osudivanosti, starosnom
dobu, izgledu, ¢lanstvu u politickim, sindikalnim i drugim organizacija-

10 Ustav Republike Srbije, ,Sluzbeni glasnik RS*, br. 98/2006
11 Clan 15. Ustava RS
12 Clan 21. Ustava RS

13 Zakon o zabrani diskriminacije, ,Sluzbeni glasnik RS*, br. 22/2009 (u daljem
tekstu: ZZD)



ma i drugim stvarnim, odnosno pretpostavljenim licnim svojstvima.'*
Diskriminacija postoji ako se postupa protivno nacelu ravnopravno-
sti polova, odnosno, nacelu poStovanja jednakih prava i sloboda Zena
i muSkaraca u politickom, ekonomskom, kulturnom i drugom aspektu
javnog, profesionalnog, privatnog i porodi¢nog Zivota, azabranjeno je
uskrac¢ivanje prava ili javno ili prikriveno priznavanje pogodnosti u
odnosu na pol ili zbog promene pola. Zabranjeno je i fizicko i drugo
nasilje, eksploatacija, izraZzavanje mrznje, omalovazavanje, ucenjivanje
i uznemiravanje s obzirom na pol, kao i javno zagovaranje, podrzava-
nje i postupanje u skladu sa predrasudama, obicajima i drugim drus-
tvenim obrascima ponaSanja koji su zasnovani na ideji podredenosti
ili nadredenosti polova, odnosno stereotipnih uloga polova.’ Takode,
diskriminacija postoji ako se postupa protivno nacelu postovanja jed-
nakih prava i sloboda osoba sa invaliditetom u politicCkom, ekonom-
skom, kulturnom i drugom aspektu javnog, profesionalnog, privatnog
i porodi¢nog zivota.'®

Zakonom o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom?’
propisano je da organ javne vlasti ne sme svojom radnjom ili propu-
Stanjem diskriminisati osobe sa invaliditetom, Sto obuhvata: uskraci-
vanje prava osobi sa invaliditetom, ako se ovo pravo u istim okolno-
stima priznaje osobama bez invaliditeta; postavljanje posebnih uslova
za ostvarivanje prava osobi sa invaliditetom, osim ako takve uslove ne
opravdavaju razlozi opSte, li¢ne i imovinske bezbednosti koje organ
javne vlasti mora posebno naznaciti; uskracivanje prava u okviru dis-
krecionog ovlascenja, ako je do uskracivanja doslo zbog invaliditeta
podnosioca zahteva i vodenje postupka ostvarivanja prava osoba sa
invaliditetom na nacin koji fakticki onemogucuje ili znatno oteZava os-
tvarenje prava.!® Zabranjena je diskriminacija na osnovu invaliditeta
u pogledu dostupnosti usluga i pristupa objektima u javnoj upotrebi

14 C(lan 2. stav 1. ta¢ka 1. ZZD
15 C(lan 20.ZZD
16 Clan 26.stav 1.i2.ZZD

17 Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom, ,SI. glasnik RS*
br. 33/20061i 13/2016 (u daljem tekstu: ZSDOSI)

18 C(lan 11.stav 1.i 2. ZSDOSI
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i javnim povrsinama,'® kao i postavljanje posebnih uslova osobama sa
invaliditetom za vrSenje roditeljskog prava.?’ Zakonom o zastiti lica sa
mentalnim smetnjama?®' zabranjena je diskriminacija osoba sa men-
talnim smetnjama, na osnovu niza licnih svojstava, uklju¢ujuci i pol.??

Zakonom o ravnopravnosti polova? jemci se ravnopravnost polova,
u skladu sa opsteprihva¢enim pravilima medunarodnog prava, potvr-
denim medunarodnim ugovorima, Ustavom i zakonima.?* Nacionalna
strategija za rodnu ravnopravnost za period od 2016. do 2020.
godine sa akcionim planom za period od 2016. do 2018. godine*
prepoznaje Zene sa invaliditetom kao viSestruko diskriminisanu gru-
pu Ciji polozaj je potrebno unaprediti na trzistu rada, u pogledu uce-
$¢a u javnom Zivotu a posebno naglaSava da je potrebno preduzimati
neophodne mere koje garantuju potpunu i efikasnu realizaciju prava
Zena sa invaliditetom na seksualno i reproduktivno zdravlje otklanja-
njem predrasuda, obukom medicinskog osoblja i povecanjem broja
adekvatno opremljenih zdravstvenih objekata.

1.3. Opis stanja

Prema Popisu iz 2011. godine, oko 8% stanovniSta u Srbiji su osobe sa
invaliditetom, a Zena je znatno vise (58%) nego muskaraca (42%).%¢
Zene sa invaliditetom su diskriminisane u svim oblastima javnog i
privatnog Zivota, nevidljive su u javhom Zivotu, nailaze na prepreke

19 C(lan 13. stav 1. ZSDOSI
20 Clan 30. st. 2. ta¢. 3. ZSDOSI

21 Zakon o zastiti lica sa mentalnim smetnjama, ,Sluzbeni glasnik RS“ br.
45/2013 (u daljem tekstu: ZZLMS)

22 C(lan 4. ZZLMS

23 Zakon o ravnopravnosti polova, ,SluZbeni glasnik RS, br. 104 /2009 (u daljem
tekstu: ZRP)

24 C(lan. 2. st. 1. ZRP

25 Nacionalna strategija za rodnu ravnopravnost za period od 2016. do 2020.
godine sa akcionim planom za period od 2016. do 2018. godine, ,Sluzbeni
glasnik RS*, br. 4/2016“

26 Zene i muskarci u Republici Srbiji, Republi¢ki zavod za statistiku, Beograd,
2017, str. 28
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u obrazovanju, zdravstvenoj i socijalnoj zastiti, siromasnije su i viSe
nezaposlene od muskaraca sa invaliditetom, Zrtve su psihickog, fizi¢-
kog, seksualnog, ekonomskog i institucionalnog nasilja, prisutni su
stereotipi i predrasude u vezi sa njihovim rodnim ulogama, posebno
u vezi sa bra¢nim i porodi¢nim odnosima i roditeljstvom.?’” Zena je u
nasSem drustvu definisana u odnosu na sposobnost da ispunjava tradi-
cionalne rodne uloge, odnosno, da bude uzorna supruga, dobra majka,
briZna prema svim ¢lanovima porodice, dobra domacica i seksualno
poZeljna. Imajuci u vidu stereotip da Zene sa invaliditetom, zbog svog
invaliditeta, nisu u moguc¢nosti da ispunjavaju te uloge na ocekivan i
drustveno prihvatljiv nacin, drustvo im osporava pravo na seksual-
nost, ljubav, brak, materinstvo i licno potvrdivanje.?® Zbog toga mnoge
devojcice sa invaliditetom odrastaju sluSajuci poruke da nisu dovoljno
vredne, verujuci da zasluzuju uvrede, pretnje, diskriminaciju i nasi-
lje.?? Ukoliko gledaju sebe oc¢ima drugih, one mogu poceti da veruju da
nemaju prava da budu voljene i da treba da budu i ostanu nevidljive za
drustvo u kojem Zive. Porodica i drustvo uce devojcice sa invaliditetom
rodnim ulogama, ali im istovremeno Salju poruku da one te uloge nece
moci da ispune, da nikada nece biti , prave” Zene i da e ih okolina uvek
posmatrati kroz njihov invaliditet.?°

Mnoge Zene sa fizickim invaliditetom vode izolovan Zivot, Cesto ne
mogu da izadu iz svojih domova ili su ¢ak i unutar njih ,skucene” zbog
raznih prepreka.?! Nedostatak prilagodenosti i odsustvo pristupacnih
objekata uskracuje Zenama sa invaliditetom uZivanje slobode kreta-
nja, a nepristupacne su i sluzbe koje treba da pruzaju usluge/podrsku
Zenama, kao i javni prevoz koji je vazan faktor za uceSc¢e u drustvu.
Zene uopste, a Zene sa invaliditetom posebno, manje su mobilne od

27 Poseban izvestaj o diskriminaciji Zena, Poverenik za zastitu ravnopravnosti,
Beograd, 2015, str. 252

28 Olivera Ilki¢ i Lepojka Carevi¢ Mitanovski, Zene sa invaliditetom - nevidljive
Zrtve nasilja, ..1Z KRUGA - organizacija za zaStitu i podrsku Zenama sa
invaliditetom Srbije, Beograd, 2008, str. 14

29 Ibid.
30 Ibid.

31 Rannveig Traustadottir i dr, Prepreke za jednakost - dvostruka diskriminacija
Zena sa invaliditetom, Centar za samostalni Zivot osoba sa invaliditetom
Srbije, Beograd, 2004, str. 14
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muskaraca jer imaju manje moguc¢nosti da kupe vozilo, visSe vreme-
na provode u ku¢i zbog drustvenih i kulturoloskih normi ponasanja, a
smatra se da im preti ve¢a opasnost na ulici, posebno nocu. Javni pre-
voz je Cesto nepristupacan, nekomforan i opasan za Zene koje putuju
same, dok je taksi prevoz skup i pojedine Zene se u njemu ne osecaju
sigurno, posebno ako je taksi vozilo bez odgovarajucih oznaka.*

Poseban problem za Zene sa invaliditetom predstavlja neadekvatan
pristup zdravstvenoj zastiti i pravima, na primer nedostatak informa-
cija o HIV infekciji, karcinomu dojke i grli¢a materice jer se ove infor-
macije ne smatraju vaznim za Zene sa invaliditetom i ne pruzaju se u
pristupacnim i prilagodenim formatima. Informacije o seksualnosti su
Cesto ogranicene, odnosno, neretko se uskracuju devoj¢icama i mla-
dim Zenama sa invaliditetom jer se uobicajeno smatra da se one nikad
nece udati. Pored poricanja prava Zena sa invaliditetom na seksual-
nost, ovakvo uskrac¢ivanje prava moZe dovesti i do neplanirane trud-
noce, polno prenosivih bolesti i partnerskog nasilja.*?

Zene sa mentalnim invaliditetom su u jo$ lo$ijem poloZaju i trpe do-
datnu stigmatizaciju u drustvu, posebno kada su trudne ili imaju decu.
One se doZivljavaju kao nestabilne majke kojima treba oduzeti decu, a
ova stigma je u veoma uskoj vezi sa rodnim ulogama koje jasno odre-
duju Zenino mesto u drustvu, odnosno, Zena je ta koja treba da podize
decuidabude ,uzor” uispunjavanju moralnih i tradicionalnih vredno-
sti na nacin na koji drustvo u kojem zivi to ocekuje od nje.>*

Osobe sa mentalnim invaliditetom u Srbiji su u riziku od oduzimanja
poslovne sposobnosti, pa iako istraZivanja ne pokazuju da se Zenama
sa invaliditetom oduzima poslovna sposobnost u ve¢oj meri od muska-
raca sa invaliditetom, posledice liSavanja poslovne sposobnosti nesraz-
merno pogadaju Zene sa mentalnim invaliditetom. Poslovna sposob-
nost je sposobnost donosenja odluka o sopstvenim pravima i obaveza-
ma i predstavlja uslov za ostvarivanja mnogih drugih prava, ukljuc¢ujuci
pravo na jednako priznanje pred zakonom, na pravnu licnost i u Sirem

32 Ibid.
33 Ibid.

34 Kosana Beker i Tijana MiloSevi¢, Poslovna sposobnost: Sudska praksa i zakoni
u Srbiji u 2016. godini, Inicijativa za prava osoba sa mentalnim invaliditetom
MDRI-S, Beograd, 2016, str. 29
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smislu prava na privatnost, porodi¢ni Zivot i druga osnovna ljudskih
prava.*® Prema rezultatima istrazivanja sudske prakse, u periodu 2013-
2016, vodilo se 5280 sudskih postupaka za liSenje poslovne sposobno-
sti, a u 90% slucajeva osobe su potpuno ili delimic¢no liSene poslovne
sposobnosti.*® Ovo ukazuje da je praksa liSenja poslovne sposobnosti
i dalje veoma rasprostranjena u Srbiji,*” kao i da najvise pogada oso-
be sa intelektualnim i psihosocijalnim invaliditetom. Osobama liSenim
poslovne sposobnosti postavlja se staratelj, Sto znaci da neko drugi od-
lucuje u njihovo ime, odnosno, one gube pravo na odlucivanje o sop-
stvenim Zivotima i dovedene su u stanje ,gradanske smrti“*® CEDAW
komitet je izrazio zabrinutost zbog reZima starateljstva koji ograni¢ava
poslovnu sposobnost mnogim Zenama sa invaliditetom, zbog ¢ega ne
mogu stupiti u brak, zasnovati porodicu, pristupiti pravdi ili glasati i
preporucio je Srbiji da ukine sve zakonske odredbe kojima se ogranica-
va poslovna sposobnost Zena na osnovu invaliditeta.*®

Osobe lisene poslovne sposobnosti u pove¢anom su riziku od institu-
cionalizacije, Sto znaci da mogu biti smeStene u rezidencijalnu ustano-
vu protiv svoje volje jer o mestu stanovanja odlucuje staratelj.*® Istra-
zZivanja pokazuju da odredeni broj Zena sa invaliditetom ne prijavljuje
partnersko nasilje iz straha od institucionalizacije, $to znaci da odlu-
¢uju da nastave Zivot sa nasilnikom kako bi izbegle Zivot u rezidencijal-
noj ustanovi,*! koji odlikuje nedostatak privatnosti, nemoguc¢nost od-
luc¢ivanja o sopstvenom Zivotu, drustvena isklju¢enost, nepostovanje
osnovnih ljudskih prava i dostojanstva, kao i visok rizik od nasilja, zlo-
stavljanja i zanemarivanja. lako precizni podaci nisu dostupni, veéina

35 Poseban izvestaj o diskriminaciji Zena, str. 256

36 Kosana Beker i Tijana MiloSevi¢, Poslovna sposobnost: Sudska praksa i zakoni
u Srbiji u 2016. godini, Inicijativa za prava osoba sa mentalnim invaliditetom
MDRI-S, Beograd, 2016, str. 29

37 74% osoba je potpuno liSeno poslovne sposobnosti, 11% delimi¢no, u 6%
slucajeva je produzeno roditeljsko pravo, a poslovna sposobnost je vracena
u samo 3% slucajeva.

38 Poseban izvestaj o diskriminaciji Zena, str. 256

39 Zakljucna zapaZanja o cetvrtom periodicnom izvestaju Srbije, Komitet za
eliminaciju diskriminacije Zena, CEDAW/C/SRB/CO/4, 8. mart 2019. godine

40 Kosana Beker i Tijana MiloSevi¢, 2017, op.cit, str. 112
41 Ibid.
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Zena sa intelektualnim i psihosocijalnim invaliditetom u institucijama
liSena je poslovne sposobnosti, zbog cega ne mogu samostalno da od-
luCe da napuste instituciju, kao ni da odlucuju o le¢enju, medicinskim
intervencijama, trudnoci, roditeljstvu i partnerskim odnosima. Uskra-
¢ivanje prava na informisano odlucivanje o vaznim Zivotnim pitanjima
degradira i poniStava ove Zene kao ravnopravna ljudska bi¢a i dodatno
ih vodi u rizik od razlic¢itih prisilnih intervencija.*?

42 Biljana Janji¢ i Dragana Ciri¢ Milovanovi¢, op.cit, str. 7-8
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NASILJE PREMA
ZENAMA SA
INVALIDITETOM

2.1. Medunarodni pravni okvir

Konvencija Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja
prema Zenama i nasilja u porodici*® (Istanbulska konvencija) prvi
je obavezujuc¢i medunarodni dokument u vezi sa sprecavanjem nasilja
prema Zenama. Konvencijom je ukazano da je nasilje prema Zenama
manifestacija istorijski nejednakih odnosa mo¢i izmedu Zena i mus-
karaca koji su doveli do dominacije muskaraca i diskriminacije Zena,
kao i do spreCavanja napredovanja Zena u punoj meri, te je nasilje
prema Zenama prepoznato kao kao jedan od klju¢nih drustvenih me-
hanizama kojim se Zene primoravaju da budu u podredenom polozaju
u odnosu na muskarce. Ratifikacijom ove konvencije, Srbija se obave-
zala da obezbedi punu primenu njenih odredaba, bez diskriminacije
po bilo kom osnovu,** kao i da preduzme neophodne mere u promo-
ciji promena drustvenih i kulturnih obrazaca ponasanja Zena i mus-
karaca s ciljem iskorenjivanja predrasuda, obicaja, tradicije i drugih
praksi koje se zasnivaju na ideji inferiornosti Zena, odnosno, na ste-
reotipnim ulogama Zena i muskaraca.*® Odredba kojom je zabranjena

43 Zakon o potvrdivanju Konvencije Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv
nasilja nad Zenama i nasilja u porodici, ,Sl. glasnik RS - Medunarodni ugo-
vori‘ br. 12/2013 (u daljem tekstu: Istanbulska konvencija)

44 (Clan 4. stav 3. Istanbulske konvencije
45 Clan 12. stav 1.1 3. Istanbulske konvencije
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diskriminacija zahteva uvodenje posebnih mera, odnosno, ukljuciva-
nje ranjivih grupa*® i uzimanje u obzir njihovih potreba.*’

Konvencijom o pravima osoba sa invaliditetom propisano je da dr-
Zave treba da preduzmu sve mere kako bi zastitile osobe sa invalidite-
tom od svih oblika nasilja i zZloupotrebe u svim okruZenjima i sprecile
iskoris¢avanje, zloupotrebu i nasilje obezbedivanjem pomo¢i i podrs-
ke, u skladu sa polom i starosnim dobom.*® U Opstem komentaru
br. 3: Zene i devojéice sa invaliditetom navedeno je da Zenama sa
invaliditetom preti veci rizik od nasilja, eksploatacije i zlostavljanja u
poredenju sa ostalim Zenama. Komitet je ukazao da pravo na slobodu
od nasilja, eksploatacije i zlostavljanja koje uziva Zena sa invaliditetom
mogu da ometaju Stetni stereotipi koji povecavaju rizik od izloZeno-
sti nasilju. Stetni stereotipi, usled kojih se sa Zenama sa invaliditetom
postupa kao sa decom, te koji dovode u pitanje njihovu sposobnost
donosenja odluka, kao i doZivljaj Zena sa invaliditetom kao aseksual-
nih ili hiperseksualnih, povecavaju rizik od seksualnog nasilja prema
Zenama. Seksualno nasilje prema Zenama sa invaliditetom, ukljucu-
juci silovanje, dogada se u svim okolnostima, u drZzavnim i privatnim
ustanovama, kao i u porodici ili zajednici. Neke Zene sa invaliditetom,
posebno one koje ne ¢uju i/ili imaju poteskoce sa govorom, kao i Zene
sa intelektualnim invaliditetom, mogu biti izloZene joS vecem riziku
od nasilja i zlostavljanja zbog njihove izolovanosti, zavisnosti od dru-
gih ili zbog ugnjetavanja. Odredeni oblici nasilja, eksploatacije i zlo-
stavljanja mogu se smatrati okrutnim, nehumanim ili poniZavaju¢im
ponasanjem ili kaznjavanjem, kao na primer: prisilna, nametnuta ili

46 Prema stavu 87. Eksplanatornog memorandum: trudnice i Zene sa malom
decom, osobe sainvaliditetom, ukljucujuci osobe sa mentalnim ili kognitivnim
teSko¢ama, osobe koje zive u ruralnim ili udaljenim oblastima, korisnici
droga, seksualne radnice, pripadnici nacionalnih ili etnickih manjina,
migranti, ukljuCujué¢i neregistrovane migrante i izbeglice, homoseksualni
muskarci i Zene, biseksualne i transrodne osobe, osobe koje Zive sa HIV-om,
besku¢nici, deca i starije osobe.

47 Eksplanatorni memorandum usvojio je Savet Evrope uz Istanbulsku
konvenciju. Memorandum sadrzi aktivnosti Saveta Evrope do usvajanja
konvencije, kao i komentar odredaba Istanbulske konvencije. (Explanatory
Report to the Council of Europe Convention on preventing and combating
violence against women and domestic violence, Council of Europe Treaty
Series-No. 210, Istanbul, 2011).

48 Clan 16. Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom
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na drugi nacin neZeljena trudnoca ili sterilizacija; bilo koji medicinski
postupak ili intervencija koji su izvrseni bez slobodnog i informisanog
pristanka, ukljucujuci postupke i intervencije u vezi sa kontracepcijom
i abortusom; invazivne i ireverzibilne hirurske prakse (npr. psihohi-
rurgija, genitalno sakacenje Zena); operacije ili lecenje interpolne dece
bez informisanog pristanka; leCenje elektroSokovima, upotreba hemij-
skih, fizickih ili mehanickih sredstava za sputavanje i izolacija.

U Opstoj preporuci br. 19: Nasilje prema Zenama,* CEDAW Kkomi-
tet ukazuje da nasilje u porodici predstavlja jedan od najpodmuklijih
oblika nasilja prema Zenama koje preovladuje u svim drustvima. Zene
razlicitih starosnih doba su Zrtve svih oblika fizickog, psihickog, sek-
sualnog i drugih oblika nasilja u porodi¢nom kontekstu, a sve to stal-
no podsticu tradicionalni nacini razmisljanja. Nedostatak ekonomske
nezavisnosti prisiljava mnoge Zene da ostanu u nasilnim vezama, dok
im nasilje ugrozava zdravlje i umanjuje moguc¢nost da ravnopravno
ucestvuju u porodi¢nom i javnom Zzivotu. U OpStoj preporuci br. 35
o rodno zasnovanom nasilju prema Zenama,*® kojom je aZurirana
Opsta preporuka br. 19, konstatovano je da u mnogim drZzavama rodno
zasnovano nasilje prema Zenama i dalje nije inkriminisano ili je ne-
odgovarajuce i/ili se slabo sprovodi u praksi. Degradacija zakonskih
okvira i politika za ukidanje rodno zasnovane diskriminacije ili nasi-
lja, Cesto se pravda tradicijom, kulturom, religijom ili fundamentalnim
ideologijama, dok znacajna smanjenja javne potroSnje, Cesto kao deo
,mera Stednje“ koje prate ekonomske i finansijske krize, slabe odgovo-
re drzave. U kontekstu suzavanja demokratskih prostora koji dovode
i do regresije vladavine prava, ovi faktori omogucavaju sveprisutnost
rodno zasnovanog nasilja prema Zenama i vode kulturi nekaZznjavanja,
pa je CEDAW komitet preporucio drZzavama Clanicama da ukinu sve
zakone Koji sprecavaju ili odvracaju Zene od prijavljivanja rodno za-
snovanog nasilja.>!

49 Opsta preporuka br. 19 - Nasilje nad Zenama, Komitet za eliminaciju
diskriminacije Zena, 1992, A/47/38

50 Opsta preporuka br. 35 o rodno zasnovanom nasilju nad Zenama, Komitet za
eliminaciju diskriminacije Zena, 2017, CEDAW/C/GC/35

51 Na primer, propise o starateljstvu koji liSavaju Zene poslovne sposobnosti
ili ogranicavaju sposobnost Zena sa invaliditetom da svedoce na sudu, kao i
odredbe koje dozvoljavaju medicinske postupke nad zenama sa invaliditetom
bez njihovog informisanog pristanka.
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2.2. Pravni okvir Republike Srbije

Krivicnim zakonikom®? propisana su krivicna dela protiv braka i
porodice,*® kao i protiv polne slobode.** Krivi¢cno delo nasilje u poro-
dici®® vrsi onaj ko primenom nasilja, pretnjom da ¢e napasti na Zivot ili
telo, drskim ili bezobzirnim ponaSanjem ugrozava spokojstvo, telesni
integritet ili duSevno stanje ¢lana svoje porodice,*® a izvrsilac ¢e biti ka-
Znjen zatvorom od tri meseca do tri godine.”” Osnovni oblik krivicnog

52

53

54

55
56

57
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Krivi¢ni zakonik, ,Sluzbeni glasnik RS br.85/2005,88/2005 -ispr, 107 /2005
- ispr, 72/2009, 111/2009, 121/2012, 104/2013, 108/2014 i 94/2016 (u
daljem tekstu: KZ)

U krivicna dela protiv braka i porodice ubrajaju se: dvobra¢nost, prinudno
zakljucenje braka, vanbracna zajednica sa maloletnikom, oduzimanje malo-
letnog lica, promena porodi¢nog stanja, zapustanje i zlostavljanje maloletnog
lica, nasilje u porodici, nedavanje izdrzavanja, krSenje porodi¢nih obaveza i
rodoskvrnuce

U krivicna dela protiv polne slobode ubrajaju se: silovanje, obljuba nad
nemoc¢nim licem, obljuba sa detetom, obljuba zloupotrebom poloZaja,
nedozvoljene polne radnje, polno uznemiravanje, podvodenje i omogucavanje
vrSenja polnog odnosa, posredovanje u vrSenju prostitucije, prikazivanje,
pribavljanje i posedovanje pornografskog materijala i iskoriS¢avanje
maloletnog lica za pornografiju, navodenje deteta na prisustvovanje polnim
radnjama i iskori$¢avanje racunarske mreze ili komunikacije drugim
tehnickim sredstvima za izvrSenje krivi¢nih dela protiv polne slobode prema
maloletnom licu.

Clan 194. stav 1. KZ

Clanom porodice smatraju se: supruznici, njihova deca, preci supruznika
u pravoj liniji krvnog srodstva, vanbrac¢ni partneri i njihova deca, usvojilac
i usvojenik, hranilac i hranjenik. Clanovima porodice smatraju se i braca i
sestre, njihovi supruznici i deca, bivsi supruznici i njihova deca i roditelji
bivsih supruznika, ako zive u zajednickom domacinstvu, kao i lica koja imaju
zajednicko dete ili je dete na putu da bude rodeno, iako nikada nisu zZivela u
istom porodi¢nom domacinstvu (¢lan 112. tacka 28. KZ)

Ako je pri izvrSenju nasilja u porodici kori$¢eno oruzje, opasno orude ili dru-
go sredstvo podobno da telo tesSko povredi ili zdravlje tesko narusi, ucinilac
¢e se kazniti zatvorom od Sest meseci do pet godina. Ako je usled nasilja u
porodici nastupila teSka telesna povreda ili teSko narusavanje zdravlja ili su
ucinjena prema maloletnom licu, ucinilac ¢e se kazniti zatvorom od dve do
deset godina. Ako je usled nasilja u porodici nastupila smrt ¢lana porodice,
ucinilac ¢e se kazniti zatvorom od tri do 15 godina.



dela silovanja®® podrazumeva prinudu na obljubu ili sa njom izjednacen
¢in upotrebom sile ili pretnjom da ¢e neposredno napasti na Zivot ili
telo tog ili njemu bliskog lica, bez obzira da li su ucinilac i Zrtva u brac-
noj ili vanbracnoj zajednici, a za izvrSenje ovog dela propisana je kazna
zatvora u trajanju od pet do 12 godina.>® S druge strane, krivi¢no delo
obljuba nad nemocnim licem® vrsi onaj ko nad drugim izvrsi obljubu ili
sa njom izjednacen cin iskoristivsi duSevno oboljenje, zaostali dusev-
ni razvoj, drugu dusevnu poremecenost, nemoc ili kakvo drugo stanje
tog lica usled kojeg ono nije sposobno za otpor. Za izvrSenje ovog dela
propisana je kazna kazna zatvora u trajanju od pet do 12 godina.®*

Porodi¢nim zakonom®? nasilje u porodici® je definisano kao pona-
Sanje kojim jedan ¢lan porodice ugroZava telesni integritet, duSevno
zdravlje ili spokojstvo drugog ¢lana porodice i uredena je zastita za

58 C(Clan 178. stav 1. KZ

59 Ako je silovanje ucinjeno pretnjom da ce se za to ili njemu blisko lice otkriti
nesto $to bi skodilo njegovoj casti ili ugledu ili pretnjom drugim teskim zlom,
ucinilac ¢e se kazniti zatvorom od dve do 10 godina. Ako je usled silovanja
nastupila teska telesna povreda lica prema kojem je delo izvrseno ili ako je
delo izvrSeno od strane vise lica ili na narocito svirep ili naroc¢ito ponizavajuéi
nacin ili prema maloletniku ili je delo imalo za posledicu trudno¢u, ucinilac
¢e se kazniti zatvorom od pet do petnaest godina. Ako je usled silovanja
nastupila smrt lica prema kojem je delo izvrSeno ili je delo ucinjeno prema
detetu, ucinilac ¢e se kazniti zatvorom najmanje 10 godina.

60 Clan 179. stav 1. KZ

61 Ako je usled izvrSenja ovog dela nastupila teska telesna povreda nemoénog
lica ili ako je delo izvrSeno od strane vise lica ili na narocito svirep ili narocito
poniZavajuéi nacin ili je ucinjeno prema maloletniku ili je delo imalo za
posledicu trudnodu, ucinilac ¢e se kazniti zatvorom od pet do 15 godina, dok
ukoliko je nastupila smrt lica prema kojem je delo izvrSeno ili ako je delo
ucinjeno prema detetu, ucinilac ¢e se kazniti zatvorom najmanje 10 godina.

62 Porodicni zakon, ,Sluzbeni glasnik RS* br. 18/2005, 72/2011 - dr. zakon i
6/2015 (u daljem tekstu: PZ)

63 Clan 197.stav 1.1 2. PZ
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¢lanove porodice,** putem izricanja mera zastite od nasilja u porodici®®
od suda, a po tuzbi Zrtve, organa starateljstva, javnog tuZioca ili zakon-
skog zastupnika deteta.

Zakon o sprecavanju nasilja u porodici® definiSe nasilje u porodici
kao akt fizickog, seksualnog, psihi¢kog ili ekonomskog nasilja u¢inioca
prema licu sa kojim se ucinilac nalazi u sadasnjem ili ranijem brac-
nom ili vanbra¢nom ili partnerskom odnosu ili prema licu sa kojim je
krvni srodnik u pravoj liniji, a u pobo¢noj liniji do drugog stepena ili
sa kojim je srodnik po tazbini do drugog stepena ili kome je usvojitelj,
usvojenik, hranjenik ili hranitelj ili prema drugom licu sa kojim Zivi ili
je Ziveo u zajednickom domacinstvu.®’ Cilj ovog zakona je da na opsti
i jedinstven nacin uredi organizaciju i postupanje drZavnih organa i
ustanova i time omoguci delotvorno sprecavanje nasilja u porodici i
hitnu, blagovremenu i delotvornu zastitu i podr$ku Zrtvama nasilja u
porodici.®® Ovim zakonom uvedeno je nekoliko novina sa ciljem uspo-
stavljanja koordinisanog odgovora drzavnih organa i ustanova i obez-
bedivanja hitne, blagovremene i delotvorne zastite i podrske Zrtvama

64 Clanovima porodice smatraju se: supruzniciili bivsi supruznici; deca, roditelji
i ostali krvni srodnici, te lica u tazbinskom ili adoptivnom srodstvu, odnosno
lica koja vezuje hraniteljstvo; lica koja Zive ili su Zivela u istom porodi¢cnom
domacinstvu; vanbracni partneri ili bivS§i vanbracni partneri; lica koja su
medusobno bila ili su jo§ uvek u emotivnoj ili seksualnoj vezi, odnosno koja
imaju zajednicko dete ili je dete na putu da bude rodeno, iako nikada nisu
Zivela u istom porodi¢nom domacinstvu (¢lan 197. stav 3. PZ)

65 Mere koje se mogu izrec¢i su: izdavanje naloga za iseljenje iz porodicnog
stana ili kuce, bez obzira na pravo svojine ili zakupa nepokretnosti; izdavanje
naloga za useljenje u porodicni stan ili kucu, bez obzira na pravo svojine ili
zakupa nepokretnosti; zabrana priblizavanja ¢lanu porodice na odredenoj
udaljenosti; zabrana pristupa u prostor oko mesta stanovanja ili mesta rada
Clana porodice, kao i zabrana daljeg uznemiravanja ¢lana porodice (¢lan
198. PZ). Odredbom ¢lana 194. stav 5. Krivicnog zakonika propisano je da
ko prekrsi mere zastite od nasilja u porodici koje mu je sud odredio na os-
novu zakona kojim se ureduju porodi¢ni odnosi, kaznice se zatvorom od tri
meseca do tri godine i nov€anom kaznom.

66 Zakon o sprecavanju nasilja u porodici, ,SI. glasnik RS, br. 94/2016 (u daljem
tekstu: ZSNP)

67 Clan 3. stav 3. ZSNP
68 Clan 2. ZSNP
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nasilja u porodici. Prva novina su hitne mere koje izrice policija nakon
procene rizika i koje sud moZe produziti na predlog tuZilastva na 30
dana,®® dok je druga novina uspostavljanje grupa za koordinaciju i sa-
radnju (sastavljene od policije, tuzilastva i centra za socijalni rad kao
obaveznih ¢lanova, a po potrebi sastanku mogu prisustvovati i pred-
stavnici drugih institucija’?), ¢iji je zadatak razmatranje svih slucajeve
nasilja u porodici koji se pojave pred ovim organima.

Nacionalna strategija za sprecavanje i suzbijanje nasilja nad Ze-
nama u porodici i partnerskim odnosima’’ istekla je 2015. godine,
a nova strategija joS uvek nije usvojena.”? Odlukom o Programu za
zaStitu Zena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima i dru-
gih oblika rodno zasnovanog nasilja u AP Vojvodini za period od
2015. do 2020. godine” propisano je da sve mere zastite i podrske
treba da odgovaraju specificnim potrebama svih Zena Zrtava i da ih
obuhvate bez diskriminacije po bilo kom osnovu. Usluga treba da bude
pristupacna (lako dostupna) Zenama razlicitih nacionalnosti, posebno
Romkinjama, Zenama sa invaliditetom, sa hroni¢nim bolestima, sa psi-
holoskim tesko¢ama, te seoskim Zenama, siromasnim Zenama, mladim
i starijim Zenama, izbeglim i raseljenim Zenama, kao i Zenama razlici-
te seksualne orijentacije od heteroseksualne i drugim Zenama. Mere i
usluge zastite i podrSke zasnovane su na integrisanom pristupu, tako
da uzimaju u obzir odnos izmedu Zrtve, u¢inioca, deteta i njihovog Si-
reg drusStvenog okruZenja, uz izbegavanje sekundarne viktimizacije.

69 Cl.17,18.i19.ZSNP
70 Cl.25.126.ZSNP

71 Nacionalna strategija za sprecavanje i suzbijanje nasilja nad Zenama u po-
rodici i partnerskim odnosima, ,SI. glasnik RS* br. 27/2011

72 Opsirnije: https://rodnaravnopravnost.gov.rs/sr-Latn/press/vesti/
izradicemo-novu-strategiju-za-borbu-protiv-nasilja-nad-zenama;
https://www.pravniportal.com/pocinje-izrada-predloga-nacionalne-
strategije-za-sprecavanje-i-suzbijanje-nasilja-nad-zenama-u-porodici-i-
partnerskim-odnosima/; http://www.rtv.rs/sr_lat/drustvo/srbija-dobija-
novu-strategiju-za-borbu-protiv-rodno-zasnovanog-nasilja_1075452.html
(poseceno 19.02.2020)

73 Odluka o Programu za zaStitu Zena od nasilja u porodici i partnerskim
odnosima i drugih oblika rodno zasnovanog nasilja u AP Vojvodini za period
od 2015. do 2020, ,SI. list AP Vojvodine®, br. 54/2014
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Zene Zrtve nasilja u porodici i partnerskim odnosima u AP Vojvodini
imaju pravo da budu zasti¢ene od nesaradnje, neefikasnosti i diskri-
minacije nadleZnih ustanova, organa i organizacija. Ovaj akt sadrzi i
Program prevencije i unapredivanja zastite Zena iz marginalizovanih
grupa od nasilja u porodici i u partnerskim odnosima i usmeren je na
unapredivanje prevencije i zastite RomKinja, Zena sa invaliditetom i
Zena iz seoskih sredina.

2.3. Opis stanja

Zene sa invaliditetom su u veéem riziku od nasilja jer ih nasilnici, izme-
du ostalog, dozivljavaju kao osobe koje su manje sposobne da se bra-
ne ili da ih prijave,”* njima se manje veruje kada prijavljuju nasilje, pa
veoma Cesto nasilna krivi¢cna dela prema njima ostaju neprijavljena.”
Kada Zene sa invaliditetom zatraZe zaStitu od nasilja, nadleZni organi
ne sprovode adekvatnu istragu ili ostavljaju slucajeve neresene, a kada
se i vode postupci protiv nasilnika, uglavnom budu osudeni na mini-
malne kazne.”®

[ako istrazivanja pokazuju da su Zene sa invaliditetom u ve¢em riziku
da budu Zrtve seksualnog nasilja,”” u Srbiji i dalje postoje dva razlicita
krivi¢na dela - silovanje i obljuba nad nemo¢nim licem, a sustinski je
u oba slucaja u pitanju silovanje. Tokom 2016. godine izjednacene su
kazne za ova dva krivi¢na dela,”® Sto svakako predstavlja napredak u
zastiti Zena sa invaliditetom od nasilja, s obzirom da je do tada bila
propisana niza kazna za obljubu nad nemo¢nim licem (silovanje Zene

74 Human rights for women and children with disabilities, Human Rights
Watch, 2010, str. 5 dostupno na: https://www.hrw.org/sites/default/files/
related_material/Women_and_Children_with_Disabilities_0912_brochure.
pdf (pristupljeno 15.3.2019)

75 FactSheet: VolenceagainstPeoplewith Disabilitiesin Institutionsand Residential
Settings, Women with Disabilities Australia (WWDA), 2014, dostupno na:
http://dpoa.org.au/factsheet-violence/ (pristupljeno 15.3.2019)

76 Kosana Beker i Tijana Milosevi¢, 2017, op.cit, str. 67

77 Ibid.

78 Zakon o izmenama i dopunama Krivi¢nog zakonika, ,Sluzbeni glasnik RS,
br.94/2016
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sa invaliditetom). Medutim, problem je samo delimi¢no reSen izjedna-
Cavanjem kazni. Propisano je da krivi¢cno delo obljuba nad nemo¢nim
licem ¢ini onaj ko nad drugim izvrsi obljubu ili sa njom izjednacen c¢in
iskoristivsi dusevno oboljenje, zaostali dusevni razvoj, drugu dusevnu po-
remecenost, nemo¢ ili kakvo drugo stanje tog lica usled kojeg ono nije
sposobno za otpor.”® Naziv i bi¢e ovog krivicnog dela su problematic¢ni,
posebno ako se ima u vidu da krivi¢cno delo silovanje ¢ini onaj ko pri-
nudi drugog na obljubu ili sa njom izjednacen ¢in upotrebom sile ili pret-
njom da ¢e neposredno napasti na Zivot ili telo tog ili njemu bliskog lica.®°
Namera zakonodavca da propisSe dva razlicita krivicna dela je nejasna,
ali je jasno da se Zenama sa invaliditetom na ovaj nacin Salje poruka da
se najtezi oblik seskualnog nasilja prema njima ne tretira na isti nacin
kao i kada je re¢ o Zenama koje nemaju invaliditet.®! | CEDAW komitet je
preporucio Srbiji da revidira ¢lan 179. Krivi¢nog zakonika (obljuba nad
nemoc¢nim licem), u cilju uklanjanja diskriminatornog jezika.®

U Srbiji je teSko utvrditi rasprostranjenost i specificnost nasilja prema
Zenama sa invaliditetom u porodici jer je neuporedivo manje istrazi-
vanja dostupno na ovu temu. Iskustva korisnica usluge SOS telefona
za Zene sa invaliditetom koje su u situaciji nasilja u porodici poka-
zuju da je najzastupljenije verbalno nasilje (28%), zatim ekonomsko
(24%), prinudna izolacija (22%), fizicko (10%) i seksualno (5%), da
su u najve¢em riziku Zene sa intelektualnim invaliditetom, kao i da
su nasilnici u 87% slucajeva muskarci i to ¢lanovi najuze porodice
od kojih Zene sa invaliditetom ¢esto zavise.®3 Zene su opisivale nasilje
koje trpe kao uskracivanje pomoc¢i pri samozbrinjavanju, izgladnjiva-
nje, udaljavanje od ortopedskih pomagala i sredstava za komunikaci-
ju, pretnje da ¢e ostati same na ulici, u nekom domu ili psihijatrijskoj

79 Clan 179. stav 1. KZ
80 Clan 178.stav 1. KZ

81 Shadow Report to the Committee for the Elimination of All Forms of
Discrimination against Women regarding the fourth reporting cycle of
Serbia, Platform of Organizations for Cooperation with UN Human Rights
Mechanisms, Belgrade, 2019.

82 Komitet za eliminaciju diskriminacije Zena, Zakljucna zapazanja o cetvrtom
periodicnom izvestaju Srbije, CEDAW/C/SRB/CO/4, 8. mart 2019. godine

83 Olivera Ilki¢ i Lepojka Carevi¢ Mitanovski, op. cit, str. 15-17
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Klinici ukoliko ne budu poslusne.®* Svaka druga Zena koja je Kkoristila
uslugu SOS telefona je viSegodisnja Zrtva nasilja, mnoge su navodile
da osecaju da ih niko ne voli i da treba da budu zahvalne $to nasilnik
brine o njima jer bi u suprotnom bile na ulici, a neke Zene su pokusa-
vale da ,shvate“ nasilnike, objasnjavajuci njihovo ponaSanje time Sto
im one zbog svog invaliditeta predstavljaju teret.®> Upravo zbog toga,
najcesc¢i razlog zbog koga Zene sa invaliditetom ostaju u situaciji na-
silja je njihovo uverenje da zasluZuju sve Sto im se deSava i Sto krive
svoj invaliditet za pretrpljeno nasilje jer svakodnevno slusaju od svo-
jih zlostavljac¢a da su nesposobne i da bez njihove pomo¢i ne bi mogle
da preZive. Pored toga, Zene sa invaliditetom se plaSe da ostanu same,
jer znaju da ne postoje adekvatne sluzbe podrske, s obzirom da sigur-
ne kuce nisu dostupne i pristupacne Zenama sa invaliditetom, a navo-
de i da su imale loSa iskustva sa zaposlenima u nadleznim sluzbama,
da ih niko nije sasluSao u potpunosti, da su se njihovi problemi mini-
mizirali i nametala su im se resenja koje su smatrale neadekvatnim.®

[strazivanja pokazuju da su Zene sa mentalnim invaliditetom u najve-
¢em riziku od porodi¢nog nasilja, one su 40-70% ugroZenije u odnosu
na druge Zene, a nasilje prema njima najceSce ostaje neprijavljeno ili
neadekvatno procesuirano od nadleznih organa.’ Zene sa mentalnim
invaliditetom nailaze na prepreke i barijere u skoro svim institucija-
ma, organizacijama i servisima od kojih zatraze pomoc.®®

Zena sa mentalnim invaliditetom iz Australije obratila se sigur-
noj kudi kada je bila u situaciji nasilja, ali nije primljena zbog
svog invaliditeta uz obrazloZenje da postoji preveliki rizik da ¢e
ona otkriti lokaciju sigurne kuce, Sto bi ugrozilo Zivote drugih
Zena i dece. Nemajuci drugi izbor, ona se vratila nasilnom par-
tneru koji je nastavio sa zlostavljanjem. Nakon nekog vremena
ga je napustila, ali je morala da Zivi na ulici gde je nastavila da
trpi nasilje od raznih muskaraca koje je sretala kao besku¢nica.®

84 Ibid.
85 Ibid.
86 Ibid.
87 Kosana Beker i Tijana MiloSevi¢, 2017, op.cit, str. 71
88 Ibid.
89 Ibid.
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[zlazak iz nasilja je teZak svakoj Zeni, ali se Zene sa invaliditetom susre-
¢u sa dodatnim preprekama jer su Cesto zavisne od nasilnika u svakom
pogledu (fizickom, komunikacijskom, finansijskom, medicinskom).*°
Zene sa invaliditetom se plase da ukoliko prijave nasilje mogu da osta-
nu bez finansijskih sredstava i mesta za Zivot, da ih nadleZni organi
nece razumeti ili da im nece verovati, kao i da ¢e biti institucionalizo-
vane ili da ¢e im oduzeti decu.”’ S druge strane, Zene sa invaliditetom
koje prijave nasilje suocavaju se sa razli¢itim barijerama, pre svega sa
nepristupacnoscu nadleznih institucija i sigurnih kuca.’?

U posebno loSem poloZaju su Zene sa invaliditetom koje su u reziden-
cijalnim institucijama, imajuci u vidu da su u Srbiji na snazi prevazi-
deni i diskriminatorni propisi u vezi sa poloZajem osoba sa mentalni
invaliditetom, njihovim li¢nim statusima i zakonskim moguénostima
lisenja poslovne sposobnosti i prinudnog smestaja u institucije. Zena
sa invaliditetom koja je institucionalizovana ima neuporedivo manje
mogucnosti da se odbrani od nasilnika i prekine krug nasilja, a naro-
¢ito je nemoc¢na kada se prema njoj sprovodi nasilje koje se u mnogim
institucijama smatra ,tretmanom?®, kao Sto je izolacija, sputavanje, pri-
nudno davanje kontraceptiva, elektroskovi, prinudni abortus i sterili-
zacija.”® Poseban problem je to Sto drustvo mnoge od ovih manifesta-
cija nasilja uopste ne dozivljava kao zlostavljanje, ve¢ ih posmatra kao
sastavni deo institucionalizacije i/ili psihijatrijskih tretmana koji Zenu
,Stite” i koji su u njenom ,najboljem interesu” jer ona ,nije u stanju da
se sama stara o sebi“?* Prema podacima koje je predstavio Evropski
parlament, gotovo 80% Zena sa invaliditetom, od kojih je 85% institu-
cionalizovano, trpi nasilje od onih koji bi trebalo da se staraju o njima,

90 Bridget Rivers-Moore, Family Violence Against Women with Disabilities,
Government of Canada Publications, 1993, str. 3-4, dostupno na:
http://publications.gc.ca/collections/Collection/H72-22-9-1993E.pdf
(pristupljeno 15.3.2019)

91 Ibid.
92 Ibid.
93 Kosana Beker i Tijana MilosSevi¢, 2017, op.cit, str. 169
94 Ibid.
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odnosno, od zaposlenih u institucijama.” Sli¢no je i u Srbiji, gde se sto-
pa nasilja nad Zenama sa invaliditetom znatno povec¢ava od momenta
kada su smestene u instituciju, a najcesc¢i nasilnici su osobe zaposlene
u institucijama.’® I CEDAW komitet je izrazio zabrinutost zbog poveca-
nja rodno zasnovanog nasilja prema Zenama sa invaliditetom u insti-
tucijama u Srbiji, u svim oblicima.®”

Zene sa invaliditetom u rezidencijalnim ustanovama izloZene su sli¢-
nim oblicima i manifestacijama nasilja kao i Zene sa invaliditetom
koje su u situacijama nasilja u porodi¢nom i partnerskom kontek-
stu. Pojedini zaposleni u institucijama zlostavljaju korisnice, de-
monstriraju¢i mo¢ prema Zeni sa invaliditetom koja zZivi u instituciju
u kojoj oni ,vladaju“ Manifestacije nasilja su razliCite: oduzimanje
pomoc¢nih sredstva neophodnih za kretanje ili funkcionisanje (npr.
invalidska kolica), zanemarivanje potreba Zena (nepruzanje pomo-
¢i u obavljanju svakodnevne higijene, hranjenja ili davanja lekova),
neadekvatno pruZanje podrske, poniZavanje i vredanje zbog invali-
diteta, fizicko nasilje, izolovanje, uskracivanje prava na informacije
koje su joj vazne i slicno.”® Prema svedocenjima Zena sa mentalnim
invaliditetom Kkoje se nalaze na smestaju u rezidencijalnim institu-
cijama, Cesto su izloZene vikanju, vredanju i pretnjama, skoro svako
odstupanje od ustaljenog Zivotnog reZima i nepoStovanje odredenih
pravila podrazumeva neku vrstu pretnje, kao na primer da ¢e Zena
biti biti stavljena u izolaciju (,kavez"), izbacena iz doma, prebacCena
u neku drugu ustanovu ili na psihijatrijsko odeljenje, a fizicko nasilje
veoma je Cesto: %’

95 Report on the situation of women from minority groups in the European
Union (2003/2109(INI)), A5-0102/2004, European Parliament, dostupno
na: http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//
TEXT+REPORT+A5-2004-0102+0+DOC+XML+VO0//EN (pristupljeno
17.3.2019)

96 Women with disabilities in the Europe & Eurasia region - final report, USAID,
2012, str. 28, dostupno na: https://www.usaid.gov/sites/default/files/
Women-with-Disabilities-EE-Region-FINAL-2012.pdf

97 CEDAW/C/SRB/CO/4, 8. mart 2019.

98 Kosana Beker i Tijana MiloSevi¢, 2017, op.cit, str. 179

99 Biljana Janji¢ i Dragana Ciri¢ Milovanovi¢, op.cit, str. 28
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Tuce i dere se i preti. Ako ne uradis kako treba, on ti da injekciju
i ti spavas. (korisnica ustanove)

Hvataju za kosu i Cupaju. To sve rade pred svima. Udaraju i klom-
pama. Svi o tome Cute. Ako kaZes, dobices i ti. Tamo ne moZe$
da se Zalis nikome. Samo te isteraju napolje i kaZu: U paviljon! |
onda dode vaspitacica i ona te izdeveta. (bivsa korisnica doma)

Korisnice su izloZene nasilju i od drugih korisnika, Sto nije iznenadu-
juce jer i u tom okruZenju vaZze slicne patrijarhalne druStvene norme,
odnosno, Zenama i muskarcima u rezidencijalnim ustanovama S$alju
se poruke da su muskarci dominantniji i mo¢niji, da imaju pravo da
kontrolisu Zene, dok Zena treba da bude ponizna, nezna i poslusna.'®
Zene sa invaliditetom ¢esto preZivljavaju partnersko nasilje u reziden-
cijalnim ustanovama, a ¢ini se da zaposleni nemaju adekvatne odgovo-
re na takve situacije.’®* Neki zaposleni u ustanovama navode da takve
situacije pokuSavaju da rese razgovorom ili razdvajanjem partnera u
razlicite sobe:'%?

[u situaciji nasilja] obavestavamo sve koji su nadleZni, a onda
vidimo Sta ta osoba Zeli... I pokuSavamo razgovorom da vidimo
Sta Zeli, da se skloni odatle ili da njega prebacimo. One se ne Zale
tako cCesto. Nasilja nemamo, ali mislim da one ne znaju da prepo-
znaju oblike nasilja. (zaposlena u ustanovi)

lako je pitanje nasilja prema Zenama postalo vidljivije u Srbiji i razvi-
jeni su razlic¢iti mehanizmi zastite, nasilja prema Zenama sa mentalnim
invaliditetom u ustanovama ostalo je nevidljivo i nisu razvijeni ade-
kvantni mehanizmi zasStite od nasilja u ovom specificnom okruzenju.
Nema podataka da je neka Zena, nakon prijave rodno zasnovanog na-
silja koje je pretrpela u rezidencijalnoj ustanovi, izmesStena iz ustanove
i smestena u sigurnu kucéu. Cini se da je ova usluga podrske potpuno
nedostupna Zenama sa invaliditetom na smeStaju u rezidencijalnim
institucijama, uprkos preporuci CEDAW komiteta da je potrebno obez-
bediti da sve Zene Zrtve rodno zasnovanog nasilja, ukljucujuéi i naju-
groZenije grupe, imaju neometan pristup delotvornoj zastiti od nasilja
koja ukljucuje i dovoljan broj dostupnih drzavnih prihvatilista.!®®

100 Kosana Beker i Tijana MiloSevic¢, 2017, op.cit, str. 180
101 Biljana Janji¢ i Dragana Ciri¢ Milovanovi¢, op.cit, str. 40
102 Ibid.

103 CEDAW/C/SRB/CO/4, 8. mart 2019.

29






SIGURNE KUCE KAO
USLUGA PODRSKE

ZA ZENE U SITUACIJI
RODNO ZASNOVANOG
NASILJA

3.1. Medunarodni pravni okvir

Prema Konvenciji Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv na-
silja nad Zenama i nasilja u porodici postoje opste i specijalizovane
usluge podrske Zenama zrtavama nasilja. Opste usluge podrske'®* su
zakonodavne ili druge mere kojima se obezbeduje da Zrtve imaju pri-
stup uslugama, koje omogucavaju njihov oporavak od nasilja i to: prav-
no i psiholoSko savetovaliste, finansijska pomo¢, stanovanje, obrazo-
vanje, obuka i pomo¢ prilikom zaposljavanja, pristup uslugama zdrav-
stvene i socijalne zaStite i adekvatna opremljenost sluzbi i obucenost
zaposlenih za pomo¢ Zrtvama i njihovo upucivanje na odgovarajuce
sluzbe.'?® Specijalizovane usluge podrske su: sigurne kuce, SOS telefo-
ni, krizni centri za slucajeve silovanja i centri za Zrtve seksualnog na-
silja.’?® Vodeci racuna o odgovarajucoj geografskoj rasprostranjenosti,

104 Clan 20. Istanbulske konvencije

105 Opste usluge podrske odnose se na pomoc¢ koju obezbeduju javne institucije
(socijalna sluzba, zdravstvena sluzba, sluzba za zaposljavanje) koje pruzaju
dugotrajnu pomo¢ i nisu isklju¢ivo namenjene Zrtvama, nego javnosti u
celini. Javne institucije treba da odgovore, kada je to potrebno, na specificne
potrebe Zrtava svih oblika nasilja iz konvencije.

106 Clan 23-26. Istanbulske konvencije
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drzava je u obavezi da preduzme neophodne zakonodavne ili druge
mere i obezbedi neposredne kratkoro¢ne i dugoroc¢ne specijalizova-
ne usluge podrske za svaku Zrtvu koja je bila izloZena bilo kom delu
nasilja obuhvaéenog ovom konvencijom, ukljucujuéi specijalizovane
usluge podrske za sve Zene Zrtve nasilja i njihovu decu.'®’

Pekin$kom deklaracijom i Platformom za akciju’®® drzave su po-
zvane da obezbede solidno finansiran smeSstaj i pomo¢ Zenama i de-
voj¢icama koje su bile izloZene nasilju, medicinske, psiholoske i druge
usluge savetovanja i besplatnu ili jeftinu pravnu pomo¢, ako je potreb-
no, kao i odgovaraju¢u pomo¢ kako bi im se omogucilo da pronadu
sredstva za izdrzavanje. CEDAW komitet u OpStoj preporuci br. 19:
Nasilje prema Zenama preporucuje drzavama da organizuju sluzbe
za pomoc¢ Zrtvama nasilja u porodici, Zrtvama silovanja, seksualnog
napastvovanja i drugih oblika nasilja zasnovanog na razlikovanju po-
lova, koje bi trebalo da ukljucuju utocista, posebno obucene zdravstve-
ne radnike, rehabilitaciju i pruzanje saveta, dok se u Opstoj preporuci
CEDAW komiteta br. 35 o rodno zasnovanom nasilju prema Ze-
nama preporucuje usvajanje i prakticno sprovodenje efikasnih mera
zaStite i pomoc¢i Zenama tuziteljkama i svedocima rodno zasnovanog
nasilja pre, tokom i posle pravnih postupaka, ukljucuju¢i pruzanje od-
govarajucih i dostupnih mehanizama zaStite za sprecavanje daljeg ili
potencijalnog nasilja, bez prehodnog uslova za Zrtve/preZivele da po-
krenu pravne postupke. Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna
prava u Ops$tem komentaru broj 16'% ukazao je da su drzave ¢lanice
duzZne da obezbede Zrtvama nasilja u porodici, koje su najcesce Zene,
pristup bezbednom stanovanju. Rezolucijom Generalne skupstine
Ujedinjenih nacija br. 63/155!° o intenzivnijem nastojanju da se

107 Clan 22. Istanbulske konvencije

108 Pekinska deklaracija i platforma za akciju, Peking, 1995, dostupno na
srpskom jeziku na: http://www.e-jednakost.org.rs/kurs/kurs/download/
pekinska_deklaracija.pdf (pristupljeno 21.3.2019)

109 General CommentN.16 (2005) - Article 3: the equal right of men and women
to the enjoyment of all economic, social and cultural rights, E/C.12/2005/3,
13 May 2005

110 Rezolucija Generalne skupstine Ujedinjenih nacija br. 63/155, A/
Res/63/155, 30. januar 2009. godine, dostupno na:
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N08/480/09/PDF/
N0848009.pdf?OpenElement (pristupljeno 15.3.2019)
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eliminiSu svi oblici nasilja prema Zenama, drzave su podstaknute da
osnuju sigurne kuce i krizne centre za podrsku Zrtvama, te da obez-
bede adekvatnu i sveobuhvatnu rehabilitaciju i reintegraciju Zrtava
nasilja u drustvo.

3.2. Pravni okvir Republike Srbije

Ustav Republike Srbije garantuje osobama sa invaliditetom posebnu
zaStitu u oblasti socijalne zastite, u skladu sa zakonom,'!! a Zakonom
o socijalnoj zastiti''? je propisano da svaki pojedinac i porodica ko-
jima je neophodna drusStvena pomo¢ i podrska radi savladavanja so-
cijalnih i Zivotnih teSkoca i stvaranja uslova za zadovoljenje osnovnih
zivotnih potreba imaju pravo na socijalnu zastitu, koja se obezbeduje
pruzanjem usluga socijalne zastite i materijalnom podrskom.'*? Defi-
nisane su usluge socijalne zastite,'* izmedu ostalog i usluge smesta-
ja, ukljucujuci i smestaj u prihvatiliste i druge vrste smestaja,'*® koje
obezbeduje Republika Srbija, autonomna pokrajina i jedinica lokalne
samouprave.!'® SmeStajem u prihvatiliSte obezbeduje se kratkotrajan
smestaj i osigurava bezbednost, iznalaZenje odrZivih reSenja za krizne
situacije, zadovoljenje osnovnih potreba i pristup drugim uslugama.

111 Cl. 69. st. 4. Ustava RS
112 Zakon o socijalnoj zastiti, ,S1. glasnik RS, br. 24 /2011 (u daljem tekstu: ZSZ)
113 Cl.4.ZSZ

114 U usluge socijalne zastite spadaju: usluge procene i planiranja - procena
stanja, potreba, snaga i rizika korisnika i drugih znacajnih osoba u njegovom
okruzenju; procena staratelja, hranitelja i usvojitelja; izrada individualnog
ili porodicnog plana pruzanja usluga i mera pravne zastite i drugih procena i
planova; savetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge - intenzivne
usluge podrske porodici koja je u krizi; savetovanje i podrska roditelja,
hranitelja i usvojitelja; podrska porodici koja se stara o svom detetu ili
odraslom clanu porodice sa smetnjama u razvoju; odrzavanje porodic¢nih
odnosa i ponovno spajanje porodice; savetovanje i podrska u slucajevima
nasilja; porodicna terapija; medijacija; SOS telefoni; aktivacija i druge
savetodavne i edukativne usluge i aktivnosti; usluge smestaja - smestaj
u srodnicku, hraniteljsku ili drugu porodicu za odrasle i starije; domski
smestaj; smestaj u prihvatili$te i druge vrste smestaja. Cl. 40. ZSZ

115 Cl. 40.ZSZ
116 Cl. 47.7SZ
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Ovu uslugu obezbeduje jedinica lokalne samouprave.'”

Pravilnikom o bliZim uslovima i standardima za pruzanje usluga
socijalne zastite!!® propisano je da je svrha smestaja u prihvatiliSte
zadovoljavanje osnovnih potreba pojedinca ili porodice kojima je po-
trebno neodloZno osigurati bezbednost u kriznim situacijama. Usluga
obuhvata: procenu potreba za drugim uslugama i zapocinjanju proce-
sa pomo¢i korisniku za uspostavljanje stabilnog porodi¢nog ili neza-
visnog Zivota, prevazilazenje krizne situacije i pronalaZenje odrZzivih
reSenja u buduénosti. Usluga je usmerena na uspostavljanje ose¢anja
sigurnosti kao osnove za dalji napredak i osnaZivanje korisnika, radi
podizanja sposobnosti za bezbedan zZivot i uklju¢ivanje u zajednicu.'*®
Usluge smeStaja u prihvatiliSte pruzaju se najduze u trajanju do Sest
meseci deci, mladima i odraslim zrtvama nasilja u porodici, zlostavlja-
nja ili zanemarivanja.'?°

3.3. Standardi rada sigurnih kuca i
kriterijumi za prijem

Sigurna kuca je jedno od mogucih reSenja za Zene u situaciji nasilja.
Namena sigurnih kuca jeste osiguravanje bezbednosti i zaStite, odno-
sno, obezbedivanje utocCista Zenama koje su pobegle od nasilnih par-
tnera. Pored toga, u sigurnim ku¢ama se pruZzaju i druge usluge podrs-
ke, kao Sto su pravna, psihosocijalna i zdravstvena pomoc¢ i podrska, a
neke sigurne pruZzaju podrsku Zenama da se doskoluju i/ili pronadu
zaposlenje.'”!

117 CL 55.ZSZ

118 Pravilnik o bliZim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne
zastite, ,Sluzbeni glasnik RS* br. 42/2013 (u daljem tekstu: PBUSPUSZ)

119 Cl. 26. PBUSPUSZ
120 Cl. 25.st. 1. PBUSPUSZ

121 Rutali Joshi, Understanding the Built Environment of Shelter Homes
for Survivors of Domestic Violence, Clemson University, 2017, str.
2 dostupno na: https://tigerprints.clemson.edu/cgi/viewcontent.
cgi?article=3649&context=all_theses (pristupljeno 15.3.2019)
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PruZanje specijalizovane usluge sigurnih kuca za Zene u situaciji na-
silja u porodici datira od 70-ih godina XX veka.'?? Pre toga, Zene koje
su zbog nasilja napustale svoje domove mogle su da budu smeStene
u sklonistima za beskuc¢nike, u skloniStima za Zrtve prirodnih kata-
strofa ili u rehabilitacionim centrima za korisnike alkohola. Osim $to
u ovim skloniStima ¢esto nije bilo slobodnih mesta, dogadalo se da su
zaposleni odbijali da prime Zene sa iskustvom nasilja, a zabeleZeni su
slucajevi da su Zene ,,okrivljavane“ za nasilje koje su pretpele, kao i da
su ih ispitivali zbog Cega se ne vrate ku¢i.'?® Prve sigurne kuce za Zene
sa iskustvom nasilja u Sjedinjenim Americkim DrZzavama kreirane su
po feministickom modelu a vodile su ih Zene koje su i same preZivele
nasilje u porodici i koje su smatrale da podrska koju pruzaju institu-
cije (zdravstvene ustanove, sklonista za beskuc¢nike i policija) nije do-
voljna, odnosno, da je neophodna podrska Zena koje su bile u sli¢noj
situaciji.'**

Tokom 80-ih i 90-ih godina XX veka dolazi do ja¢anja pokreta za bor-
bu protiv nasilja u porodici Sirom sveta. U Deklaraciji o suzbijanju
nasilja nad Zenama Ujedinjenih nacija (1993) navedeno je da na-
silje u porodici predstavlja povredu ljudskih prava i rezultat je istorijski
nejednakog odnosa moci izmedu muskaraca i Zena.*® Pojedine drzave
usvajaju propise kojima se zabranjuje nasilje u porodici i opredeljuju

122 Uslugu su pruzale volonterke, koje su se pored upravljanja sigurnim ku¢ama,
bavile zagovaranjem i radom na SOS telefonima.

123 Katrina Rutledge, Rules, Restrictions and Resident Empowerment in Do-
mestic Violence Shelter Design: An Exploration and Response, Florida State
University Libraries, 2015, str. 12-13, dostupno na: https://diginole.lib.
fsu.edu/islandora/object/fsu%3A253132 (pristupljeno 15.3.2019)

124 Cesto se dogadalo da se korisnice sprijatelje sa volonterkama u sigurnoj kuéi,
te da i same postanu deo osoblja, kada poraste broj korisnica i ponestane
smestajnog kapaciteta. Katrina Rutledge, op.cit, str. 12-13

125 UN Deklaracija o uklanjanju nasilja nad Zenama usvojena je na Generalnoj
skupsStini Ujedinjenih nacija 20. decembra 1993. godine, 48/104
dostupno na: http://www.prs.hr/index.php/medunarodni-dokumenti/
un-dokumenti/270-un-deklaracija-o-uklanjanju-nasilja-nad-zenama
(pristupljeno 15.3.2019)
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budZzetska sredstva za suzbijanje nasilja.'?® [ako uslugu sigurnih kuca
najcesce Koriste Zene sa iskustvom nasilja u porodici, ova usluga mora
biti dostupna svakoj Zeni koja je u situaciji rodno zasnovanog nasi-
lja, ukljucujuci genitalno sakaéenje, prinudni brak, zlo¢ine pocinjene
u ime tzv. ,Casti“ i seksualno nasilje. Pored bezbednog stanovanja,
sigurne kuce treba da pruZaju i druge usluge, na primer zastupanje,
savetovanje, podrska, kao i usluge namenjene deci korisnica. Kako bi
usluge sigurnih kuca bile dostupne svim Zenama, neophodno je obez-
bediti dovoljan broj sigurnih kuca u glavnom i u ve¢im gradovima, kao
i barem jednu sigurnu kucu u svakoj lokalnoj samoupravi, kantonu ili
proviciji.'?’

Dokument Saveta Evrope Borba protiv nasilja prema Zenama: Minimal-
ni standardi za usluge podrske'?® sadrzi set minimalnih i Zeljenih stan-
darda za sigurne kuce:'*

126 Na primer, Federalna vlada SAD opredelila je 1994. godine viSe od milijardu
dolara za borbu protiv nasilja u porodici i seksualnog zlostavljanja, a 25%
ovog iznosa upuceno je organizacijama civilnog drustva i sigurnim ku¢ama,
¢ime je potpomognuto finansiranje usluga podrske Zenama sa iskustvom
nasilja i podignuta svest javnosti o ovom problemu. Medutim, ima misljenja
da su poslednjih decenija sigurne kuce viSe nisu usmerene na Zenu kao
individuu, ve¢ su se ,pretvorile” u institucije koje zaposljavaju profesion-
alce, razvijaju hijerarhijsku komandnu strukturu i postupaju u skladu sa
drzavnim protokolima, kao i da su se fokusirale na postizanje ,merljivih*
rezultata, sprovodenjem unifikovanog programa koji je istovetan za sve
korisnice, ne uzimajuci u obzir njihove specificne potrebe i licna svojstva.
Sarah M. Kesler, A Safe Place to Start Over: The Role of Design in Domestic
Violence Shelters, Kansas State University, dostupno na: http://www.kon.
org/urc/v11/keslerhtml (pristupljeno 10.2.2019)

127 Liz Kelly and Lorna Dubois, Combating violence against women: minimum
standards for support services, Directorate General of Human Rights and
Legal Affairs Council of Europe, Strasbourg, 2008, strana 12, dostupno na:
https://www.coe.int/t/dg2 /equality/domesticviolencecampaign/Source/
EG-VAW-CONF(2007)Study%?20rev.en.pdf (pristupljeno: 15.3.2019)

128 Ibid.

129 Standardi su sumirani u publikaciji: Tracy Gierman, Shelter for Women and
Girls at Risk of or Survivors of Violence, Canadian Network of Women'’s Shel-
ters and Transition House and UN Women, 2013, str. 90-91
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Minimalni standardi

Standardi kojima se teZi

Usluge u sigurnim ku¢ama treba da
pruza zensko osoblje.

Sigurnost korisnica bi trebalo
osigurati tajnom lokacijom i/ili
putem odgovarajucih sigurnosnih
mera i nadzora.

Trebalo bi da postoje pisana pravila o
posetama, ukoliko su dozvoljene, uz
osiguravanje da posetioci razumeju
tajnost i poverljivost.

Ako nema dovoljno mestaili se
odustane od pruZzanja usluge,
sigurna kuca treba da pomogne
u pronalazenju odgovarajuceg
sigurnog alternativnog smestaja.

Alternativni smestaj treba ocenjivati
u skladu sa procedurama o
sigurnosti i poverljivosti sklonista.

Odbijanje pruzanja usluge ili
ponovnog primanja moZe da se
primeni samo u slu¢aju ozbiljnih
krsenja pravila ili zbog sigurnosti
Zenai dece.

Usluga sigurne kuce treba da bude
dostupna sve dok je korisnici
potrebna.

Broj zaposlenih u sigurnoj kuc¢i
treba da bude dovoljan, kako bi se
odgovorilo na potrebe trenutnih
korisnica i njihove dece.

Podrsku u kriznim situacijama
i bezbednosno planiranje treba
obezbediti za svaku korisnicu usluge.

Sigurna kuca treba da pruzi
informacije o pravima i obavezama
korisnica usluge (ukljucujuci
procedure o poverljivosti) u roku
od 24 sata od prijema. Pravila treba
da budu predstavljena na jeziku koji
osnazuje.

Pisana procena potreba treba da se
zavrsi u roku od 3 do 7 dana od dana
prijema. Procena treba da obuhvati:
zdravstvene/medicinske potrebe;
decu; stanovanje; pravne opcije;
finansijsku pomoc i opcije i obuku za
posao, zaposljavanje i obrazovanje.

Trebalo bi obezbediti posebne usluge
za Zene koje su korisnice droga.
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Minimalni standardi

Standardi kojima se teZi

Trebalo bi da sigurna kuca bude u
mogucnosti da pruZi (ili da korisnicu
uputi) na pravno savetovanje,
zastupanje, pratnju i druge usluge
podrske.

Sigurna kuca treba da pruzi podrsku,
kako bi se osiguralo da korisnice
usluga imaju sredstava za Zivot kada
napuste skloniste.

Sigurna kuca treba da ima najmanje
jednu kvalifikovanu radnicu za brigu
o deci.

Jedna radnica za brigu o deci na 10
dece; bezbedne prostorije za igru;
izleti i aktivnosti za decu i procedure
u vezi sa zaStitom dece.

Sigurne kuce treba da promovisu
postovanje i nenasilje u svim
interakcijama, ukljucujuci one
izmedu odraslih i dece.

Sigurne kuce treba da imaju
zakljucene protokole sa lokalnim
skolama koji ¢e se odnositi na
potrebe deteta na smestaju u sigurnoj
kuci, a potrebno je obezbediti i
prostor i objekte u kojima deca mogu
da rade domace zadatke.

Kada sigurna kuca nije dostupna
zbog starosti muskog deteta, treba
da pomogne u obezbedivanju ili
pronalazenju alternativnog sigurnog
smestaja za porodicu.

Alternativni smestaj treba ocenjivati
u skladu sa procedurom o sigurnosti
i poverljivosti sklonista.

Sigurna kuca treba da pomogne u
nastavku obrazovanja deteta.

Obuka za volontere i osoblje koje
radi u sigurnim ku¢ama treba da
traje najmanje 30 sati i da obuhvati
rodnu analizu nasilja prema Zenama;
tehnike komunikacije i intervencije;
poverljivost; zaStitu dece; pristup
uslugama prevodenja i uslugama za
Zene sa invaliditetom; kako napraviti
odgovarajuce preporuke; informacije
o traumi, suocavanju i prezivljavanju;
procenu rizika; nediskriminaciju i
razli¢itost i osnaZivanje.

Trebalo bi da postoji osoblje koje
moze da komunicira na znakovnom
jeziku. Informacije i savetovanje
treba da budu dostupni na nekoliko
jezika, odrazavajuci zajednice kojima
skloniste pruza usluge. Osoblje
treba da dobije osnovnu obuku o
imigracionom statusu/zakonu.
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Minimalni standardi Standardi kojima se teZi

Preseljenje i naknadne usluge
treba da budu dostupne bivsim
korisnicama i njihovoj deci.

Treba ukazati da su u SAD-u®° kreirani standardi za pruzanje uslu-
ga sigurnih kuca, sa idejom da se kroz njihovu primenu reflektuje po-
svecenost uspostavljanju pristupacnog i dostupnog okruZenja, u cilju
osnazivanja korisnica i njihove dece.’*! Preporuceno je da se pruza-
njem usluga obezbedi: osnaZivanje korisnica, kroz moguénost donoSe-
nja sopstvenih odluka, povrac¢aj autonomije i dostojanstva licnosti, koji
su narus$eni pretrpljenim zlostavljanjem; ponovno povezivanje, kroz
drustvenu podrsku i (ponovno) povezivanje sa drugima, sa ciljem da
korisnica ,izade“ iz izolacije; bezbednost, kroz stvaranje osecaja bez-
bednosti i dobrobiti; roditeljstvo, putem savetovanja i obezbedivanja
mogucénosti stvaranja bliskih veza sa decom i harmonizacija odnosa
kroz minimizovanje konflikata i utvrdenih pravila u sigurnoj kuéi. Cilj
ovog koncepta je ponovno uspostavljanje osecaja dostojanstva i sigur-
nosti kod korisnica sigurnih kuéa, imaju¢i u vidu da su uslovi Zivota pre
dolaska u sigurnu kucu, narocito tokom epizoda nasilja, narusili njihov
osecaj dostojanstva, autonomije, nezavisnosti i samoodredenja.!3?

U razli¢itim drZavama propisani su razliciti kritrijumi za prijem u si-
gurne kuce. Istrazivanja sprovedena u SAD-u pokazala su da skloni-
Sta za beskuénike, koja se uglavnom finansiraju iz drzavnog budzeta,
ponekad imaju kriterijume koji se odnose na pol ili porodi¢ni status
(npr. primaju muskarce ili Zene ili samo majke sa decom), a ve¢ina ne
prima Korisnike droga.!* Sli¢na je situacija i sa sigurnim ku¢ama. lako
se retko deSava da ogranicCenja u vezi sa prijemom odredenih grupa
Zena budu navedena medu kriterijumima za prijem u sigurnu kucu,

130 Koalicija protiv nasilja u porodici drzave Vasington i organizacija Mahlum
131 RutaliJoshi, op.cit, str. 21-22

132 Ibid.

133 Katrina Rutledge, op.cit, str. 4

39



iskustva Zena kojima je bila potrebna ova usluga, Zenskih nevladinih
organizacija i nalaza retkih istrazivanja pokazuju drugacije. Istraziva-
nje sprovedeno u Srbiji pokazalo je da pojedine sigurne kuce ne pri-
maju Zene sa invaliditetom, kao ni Zene koje koriste alkohol i droge:'3*

Lokalni centar za socijalni rad ¢e odbiti prijem u nase skloniste u
slede¢im situacijama: ozbiljna mentalna bolest ili samoubilacko
ponasanje, zloupotreba droga, alkohola ili drugih psihoaktivnih
supstanci, umerena ili ozbiljna mentalna bolest ili fizicki invali-
ditet. (zaposlena u sigurnoj kuci)

Romkinje se susrecu sa problemima u vezi sa prijemom u sigurne
kuce, Cesto se umanjuje znacaj i ozbiljnost situacije u kojoj se nalaze,
a neretko budu obaveStene da nema mesta u sigurnoj kuci ili im ne
bude obezbedena tacna adresa sigurne kuce i druge neophodne infor-
macije.’®® Slicne rezultate pokazalo je i istrazivanje iz Kanade, najces¢i
razlozi za odbijanje smeStaja bili su koriS¢enje alkohola i droga, kao
i mentalni invaliditet, ali se prilikom odbijanja prijema Zenama go-
vorilo da su kapaciteti sklonista popunjeni.'*® Nadalje, istrazivanje iz
Etiopije je pokazalo da pojedine sigurne kuce ne primaju Zene sa fizic-
kim i mentalnim invaliditetom, kao ni trudnice.*®” Takode, na osnovu
informacija o sigurnoj Zenskoj ku¢i u Novom Sadu,'*® u prihvatiliste i

134 Danica Jovanovi¢, Vise lica diskriminacije i rasizma - Problem dostupnosti
Sigurnih kucéa za Romkinje i problem sekundarne viktimizacije u smestaju,
Udruzenje Roma Novi Becej, Novi Becej, 2017, str. 30-33

135 Ibid, str. 52

136 Sara Beattie and Hope Hutchins, Shelters for abused women in Canada, 2014,
dostupno na: https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/85-002-x/2015001/
article/14207-eng.htm (pristupljeno 10.2.2019)

137 UN Women, Shelters for women and girls who are survivors of violence in
Ethiopia - National Assessment on the Availability, Accessibility, Quality and
Demand for Rehabilitative and Reintegration Services, 2016, str. 6

138 Na internet stranici Ho¢u da znas$ - sigurna kuca, Pokrajinski sekretarijat
za socijalnu politiku, demografiju i ravnopravnost polova, dostupno na:
http://hocudaznas.org/sigurna-kuca/ pristupljeno (10.2.2019) navedeno
je:, Tekst je napisan na osnovu informacija o Sigurnoj Zenskoj kué¢i u Novom
Sadu®, uz navodenje linka http://www.csrns.org.rs/sigurnakuca/sekcije,
integralni tekst na ovoj internet stranici (linku) nije dostupan.
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prihvatnu stanicu'®® ne mogu se primiti osobe koje boluju od teZih psi-
hijatrijskih oboljenja ili imaju predistoriju psihijatrijskih poremecaja,
osobe zavisne od alkohola, droga i tableta, umereno i teZe mentalno
nedovoljno razvijene osobe, kao ni osobe sa poremecajima u ponasanju
koje bi narusavale funkcionisanje prihvatilista i prihvatne stanice.**°

139 Sigurna Zenska kuc¢a u Novom Sadu je deo Centra za socijalni rad Grada
Novog Sada, dostupno na: http://www.csrns.org.rs/prihvatiliste-sa-prih-
vatnom-stanicom-za-zene-i-decu-ugrozene-porodicnim-nasiljem-sigurna-
zenska-kuca/, dok je osniva¢ ovog centra za socijalni rad Grad Novi Sad,
podatak dostupan na: http://www.csrns.org.rs/istorijat/ (pristupljeno
12.2.2019)

140 Hocu da znas - sigurna kuéa, dostupno na: http://hocudaznas.org/
sigurna-kuca/

41






4 PRISTUPACNOST

I DOSTUPNOST
USLUGE SIGURNIH
KUCA ZENAMA SA
INVALIDITETOM

4.1. Medunarodni pravni okvir

Ratifikacijom Istanbulske konvencije drzave su se obavezale da pre-
duzmu sve neophodne zakonodavne ili druge mere i omoguce otvara-
nje odgovarajucih, lako dostupnih sigurnih kuc¢a za bezbedan smestaj,
u dovoljnom broju, kao i da proaktivno pristupe Zrtvama nasilja, po-
sebno Zenama i njihovoj deci.!*! Konvencijom o pravima osoba sa
invaliditetom propisano je da drZave priznaju pravo osoba sa invali-
ditetom na socijalnu zaStitu i na ostvarivanje tog prava bez diskrimi-
nacije na osnovu invaliditeta i da ¢e preduzeti odgovarajuce korake
radi o¢uvanja i unapredivanja ovog prava, ukljucujuci i mere kojima se
obezbeduje da osobe sa invaliditetom, posebno Zene i devojcice sa in-
validitetom i starije osobe sa invaliditetom, imaju pristup programima
socijalne zastite.'*? Pekinska deklaracija i Platforma za akciju, kao
jedan od strateskih ciljeva, utvrduje preduzimanje integralnih mera na
sprecavanju i eliminaciji nasilja prema Zenama, izmedu ostalog i kroz
obezbedivanje da Zene sa invaliditetom imaju pristup informacijama i
uslugama u oblasti nasilja prema Zenama.

141 Clan 23. Istanbuske konvencije
142 Cl. 28. Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom
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4.2. Pravni okvir Republike Srbije

Zakonom o socijalnoj zastiti zabranjena je diskriminacija korisnika
socijalne zaStite po osnovu rase, pola, starosti, nacionalne pripadnosti,
socijalnog porekla, seksualne orijentacije, veroispovesti, politickog,
sindikalnog ili drugog opredeljenja, imovnog stanja, kulture, jezika, in-
validiteta, prirode socijalne iskljucenosti ili drugog li¢cnog svojstva.!*?
Pravilnikom o bliZim uslovima i standardima za pruzanje usluga
socijalne zastite propisano je da svi objekti moraju imati pristupacan
prilaz objektu za nesmetan dolazak vozila sa korisnicima koji se ote-
Zano krecu i za samostalno kretanje korisnika invalidskih kolica i dru-
gih pomagala.!** Takode, standard zahteva da lezaji u spavaonici budu
prilagodeni uzrastu i potrebama korisnika prema stepenu podrske i
da razmak izmedu leZajeva omogucava nesmetano funkcionisanje ko-
risnika u skladu sa njihovim potrebama i moguénostima. Prostor u
spavaonicama je prilagoden potrebama korisnika, te objekat treba da
poseduje i prostoriju za nesmetane susrete i druZenja korisnika i lica
iz bliskog okruzenja.'*> Ove odredbe treba tumaciti u skladu sa osta-
lim dokumentima i smatrati da prihvatilista, odnosno, sigurne kuce za
Zene i decu Zrtve nasilja treba da odgovore na potrebe Zena i dece sa
invaliditetom i budu dostupne i pristupacne.

4.3. Opis stanja

Termini pristupacnost i dostupnost usluga ¢esto se koriste kao sino-
nimi iako imaju razli¢ito znacenje. Pristupacna usluga je ona uslu-
ga kojoj lako mogu da pristupe svi kojima je potrebna, a informaci-
je o razlic¢itim dostupnim uslugama i njihovim pruzaocima treba da
budu pristupac¢ne svim korisnicima. Osobama sa invaliditetom treba
obezbediti pristup fizickom okruzZenju u kojem se pruzaju usluge, ade-
kvatnom transportu do pruZaoca usluga, kao i pristup informacijama

143 Cl. 25.7SZ
144 Cl. 6. PBUSPUSZ
145 Cl. 34. PBUSPUSZ
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i komunikacijama.!*® Sa druge strane, dostupnost oznacava pruzanje
usluga na nacin koji odgovara potrebama korisnika i kojim se kada god
je moguce, korisnicima obezbeduje da izaberu uslugu, na lokaciji koja
im je najpogodnija a kada je to potrebno i za ¢lanove porodice kori-
snika.!*” Na primeru kriznog savetovanja za Zrtve rodno zasnovanog
nasilja, pruzanje pristupacne usluge bi podrazumevalo obezbedivanje
kriznog savetovanja putem razliCitih metoda, ukljucujuci razgovor li-
cem u lice, telefonom, mobilnim telefonom, putem elektronske poste,
kao i obezbedivanje usluge na razli¢itim lokacijama i u razli¢itim usta-
novama. PruZanje dostupne usluge kriznog savetovanja podrazumeva
da se ova usluga pruZza besplatno, da se obezbedi da se svaka Zena i de-
vojcica saslusa i da se njenom iskustvu veruje, da se obezbedi pristup
bezbednom i siguranom smestaju, kao i pristup hitnim i bezbednim
medicinskim uslugama, te moguc¢nost da se Zrtvi ponovo pruzi usluga,
cak i kada je prethodno odbije, dok se Zene i devojcice podrzavaju da
donose informisane odluke.'*

4.3.1. Glavni izazovi u radu sigurnih kucéa

Brojni su izazovi u radu sigurnih kuc¢a Sirom sveta. Napori Zenskih
organizacija da podignu svest javnosti o problemu nasilja prema Ze-
nama i da obezbede adekvatnu prevenciju i zastitu, Cesto su otezani
u mnogim drZavama u kojima je podredeni poloZaj Zena drustveno
prihvacen, nasilje prema Zenama se opravdava, a pristup savetovanju
ili informativnim materijalima je ogranicen, ukljucuju¢i informaci-
je o uslugama podrske i zaStite. Zbog toga Zene iz marginalizovanih

146 A Voluntary European Quality Framework for Social Services,
SPC/2010/10/8, The Social Protection Committee, str. 5-6, dostupno
na: https://childhub.org/en/system/tdf/library/attachments/spc_qf_
document_spc_2010_10_8_final1.pdf?file=1&type=node&id=26391(pristu
pljeno 15.3.2019)

147 Ibid.

148 Social Services - Essential Services Package for Women and Girls Subject
to Violence, Core Elements and Quality Guidelines, UN WOMEN, UNFPA
and Australian Aid, dostupno na: http://www.unwomen.org/en/digital-
library/publications/2015/12 /essential-services-package-for-women-
and-girls-subject-to-violence (pristupljeno 15.3.2019)
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drustvenih grupa Cesto nemaju dovoljno znanja o svojim pravima i/ili
imaju ogranicen pristup informacijama zbog diskriminacije i druStve-
ne marginalizacije,'* pa mnoge od njih ne znaju za postojanje sigur-
nih kuéa, nisu upoznate sa procedurama koriséenja ove usluge ili im
je usluga nije dostupna, na primer zbog nepristupacnosti, geografske
udaljenosti, nepoznavanja jezika i dr.

Nadalje, ¢esto potrebe za uslugom sigurne kuce prevazilaze dostu-
pne kapacitete, dok u nekim drzavama postoji samo nekoliko sigurnih
kuca, koje se uglavnom nalaze u glavnom gradu ili u urbanim sredina-
ma.'s® Zenama koje Zive u udaljenim i ruralnim podruéjima uglavnom
nisu dostupne sigurne kuce, slicno kao $to im nisu dostupne ni mnoge
druge vazne usluge (usluge brige o deci, javni prevoz, zaposlenje).'>!
Usluge sigurnih ku¢a uglavnom su prilagodene samo potrebama Zena
iz vec¢inske populacije, a veoma su retke sigurne kuce koje mogu da
odgovore na potrebe Zena iz viSestruko marginalizovanih grupa, kao
Sto su Zene sa invaliditetom, devojcice i adolescentkinje, starije Zene,
lezbejke, migrantkinje, pravno nevidljive Zene i Zene iz manjinskih et-
nickih grupa. Sigurne kuce nisu pristupacne, nema adekvatnih progra-
ma za razlicite grupe Zena,'*? a u nekima nema uslova za prijem dece
korisnica. Takode, ponekad se javljaju problemi u vezi sa nedostatkom

149 Shelter for Women and Girls at Risk of or Survivors of Violence, Canadian
Network of Women'’s Shelters and Transitional Houses, UN WOMEN,
2013, dostupno na: http://www.endvawnow.org/uploads/modules/
pdf/1363538451.pdf (pristupljeno 10.2.2019)

150 Primera radi, tokom samo jednog dana 56.308 Zena i 39.130 dece u 36
zemalja zatrazilo usluge sigurnih kuc¢a zbog nasilja u porodici, od Cega
12.342 Zena i dece nije primljeno u sklonista zbog ogranicenog prostora
i resursa. The Global Network of Women'’s Shelters, Global Shelter Data
Count, 2015, dostupno na: http://gnws.org/images/3-our-work/reports/
gnws_2015_globaldatacount.pdf (pristupljeno 17.3.2019)

151 Ibid.

152 Na primer, migrantkinje se susrecu i sa poteSko¢ama u trazenju zaStite,
uzrokovanim jezickom barijerom i pretnjama nasilnika da c¢e biti
deportovane. Usluge sigurnih kuca Cesto nisu prilagodene ni Zenama koje
su iskusile specifi¢ne oblike rodno zasnovanog nasilja kao Sto je trafiking,
niti imaju kapacitet da, odgovore* na potrebe Zena sa iskustvom visestrukih
oblika nasilja (na primer prinudni brak i nasilje u porodici), kao ni na
potrebe Zena koje su pretrpele nasilje od visSe pocinilaca.
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procedura ili nedovoljnom informisano$¢u zaposlenih, pa se moze
dogoditi da pravno nevidljivoj Zeni u situaciji nasilja ne bude omogu-
¢en prijem u sigurnu kucu jer nema regulisan pravni status, odnosno,
nema dokumenta.'*?

Veliki izazov za rad sigurnih kuca predstavlja neadekvatno i neodrzi-
vo finansiranje, koje utic¢e i na dostupnost ove usluge. Sigurne kuce
se najcesce finansiraju iz drzavnog budZeta i donatorskih sredstava.
Finansijska sredstva koja opredeljuju drZave uglavnom nisu dovoljna
i nisu konzistentna, dok se donatorsko finansiranje odnosi na odre-
dene projekte, Sto sve zajedno utiCe na odrZivost usluge i ogranicava
kapacitete organizacija koje pruzaju usluge. Bez odgovarajuceg finan-
siranja, organizacije ne mogu da obezbede niti da zadrze ljudske i or-
ganizacione resurse, tehni¢ku podrsku i druga sredstva, kako bi obez-
bedile smestaj i pristup sveobuhvatnim uslugama podrske i osigurale
bezbednost korisnica.’® Konacno, sigurne kuce nisu trajno resenje,
pa je neophodno da se korisnicama i njihovoj deci obezbedi pristup
bezbednom i pristupacnom stanovanju kada napuste sigurnu kucu,
Sto uglavnom nije obezbedeno. Nedostatak ,sigurne kuce druge faze“
dovodi Zene koje su ekonomski zavisne od svojih partnera ili ¢lano-
va porodice u poziciju da biraju izmedu povratka nasilnom partneru i
besku¢nisStva. Pored toga, u velikom broju drzava, boravak u sigurnoj
ku¢i je vremenski ogranicen, najceS¢e do 21 dan, Sto je veoma kratak
vremenski period za Zenu da obezbedi adekvatan i bezbedan Zivotni
prostor.'s®

Sigurne kuce u Srbiji nisu lako dostupne Zenama u situaciji nasilja zbog
neadekvatne geografske rasporedenosti i Cinjenice da Zene moraju
imati uput centra za socijalni rad kako bi koristile ovu uslugu.'>® Odred-
be Pravilnika o bliZim uslovima i standardima za pruZanje usluga soci-
jalne zastite nisu rodno specifi¢ne, usled ¢ega neka prihvatilista'®” ne

153 Global Shelter Data Count, op.cit.
154 Ibid.
155 Ibid.

156 Danijela Pesi¢, Zastita i podrska za Zene sa iskustvom nasilja - analiza
lokalnih politika u Republici Srbiji, Autonomni Zenski centar, Beograd, 2016,
str. 42-44

157 Upotrebljava se termin ,prihvatiliSte” a ne ,sigurna kuca“
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prepoznaju rodnu dimenziju nasilja u porodici, a svega 60% je specija-
lizovano za pruzanje podrske Zenama sa iskustvom nasilja.’*® Smestaj i
boravak Zena i njihove dece u sigurnim ku¢ama pri centrima za socijal-
ni rad je besplatan za osobe sa teritorije opStine, dok za Zrtve iz drugih
opStina troSkove najceS¢e snose centri iz njihovog mesta prebivalista,
$to neretko oteZava prijem i smestaj u sigurnu kucu, a istraZivanja po-
kazuju znacajne razlike izmedu lokalnih sredina u pogledu dnevne cene
smestaja, Sto korisnice ove usluge stavlja u nejednaku poziciju.*® Poda-
ciiz 2015. godine pokazuju da je ve¢ina sklonista otvorena 24/7 za hi-
tan smestaj, da viSe od polovine sigurnih kuc¢a pruza usluge besplatno
za korisnice (58%), a tre¢ina sigurnih kuca smesta korisnice bez uputa
centra za socijalni rad, Sto je jasan pokazatelj nedovoljne dostupnosti
ove usluge, dok podaci iz 2013. godine pokazuju da 10 od 11 anketi-
ranih sigurnih kuéa nema bezbednosni plan zastite za Zrtve nasilja.'®
Vidanje dece sa roditeljem koji je ucinio nasilje u najve¢em broju slu-
Cajeva odvija se u prostorijama centra za socijalni rad u kontrolisanim
uslovima, adresa sigurne kuce uglavnom je tajna,'®* a veliki problem je
to Sto sigurne kuce uglavnom nemaju policijsko obezbedenje.!®

U ovom trenutku ne postoje zvanicni podaci o smestajnim kapaciteti-
ma sigurnih kuc¢a u Srbiji i nije moguce uporediti broj dostupnih leza-
jeva u odnosu na broj stanovnika,'¢® ali se sa sigurno$¢u moze reci da

158 Danijela Pesi¢, op.cit.
159 Ibid.

160 Tri sigurne kuce navode da sigurnosni plan sastavljaju od slucaja do
sluc¢aja, odnosno, na individualnom nivou. Danijela Pesi¢, op.cit, str. 45-46

161 Osim u slucajevima kada je poznata zbog aktivnosti koje se unutar nje
organizuju, a zabeleZeni su i slucajevi da je adresa sigurne kuce greskom
novinara izasla u javnost. Pored toga, sigurnu ku¢u u Beogradu veoma
Cesto posecuju politicari i politicarke, a sa njima dolaze i novinari, ¢cime se
adresa, prostorije i korisnici sigurne kuce razotkrivaju velikom broju ljudi.
Improved legislation failed protection - Independent report on the imple-
mentation of the Council of Europe Convention on preventing and combat-
ing violence against women and domestic violence, Autonomous Women'’s
Center, Belgrade, 2018, str. 34-35

162 Ibid.

163 Prema propisanim standardima, u Srbiji bi trebalo da bude 719 leZajeva u
sigurnim ku¢ama u odnosu na broj stanovnika.
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je broj sigurnih ku¢a nedovoljan, da nisu geografski adekvatno raspo-
redene, kao i da nisu lako dostupne odredenim grupama Zena, kao $to
su Zene sa invaliditetom, starije Zene, Zene sa sela, Zene sa invalidite-
tom.'** Nedostatak specifi¢nih standarda za pruzanje usluge sigurnih
kuca u Srbiji dovodi do toga da se ove usluge pruzaju na razli¢it nacin u
razli¢itim lokalnim samoupravama, u odnosu na ciljne grupe korisni-
ka, duzinu boravka, pruZene usluge, troSkove, bezbednost korisnika
i generalni kvalitet usluge. Zenske organizacije ukazuju na razlicite
nedostatke i probleme u funkcionisanju sigurnih kuca u Srbiji:

v Zene Zrtve nasilja smes$tene su u istom objektu sa drugim, razli-
Citim (po starosnom dobu i potrebama) kategorijama korisnika;

v"u pojedinim lokalnim samoupravama isti pravilnik o prijemu i
otpustanju iz skloniSta primenjuje se na sve kategorije korisnika;

v ne postoje posebna pravila za obezbedivanje bezbednosti za decu
i Zene Zrtve nasilja;

v’ Zrtve nasilja su u sigurnim ku¢ama zaklju¢ane nakon radnog vre-
mena osoblja jer nisu obezbedene stalne usluge (24/7);

v pojedini korisnici pla¢aju usluge smestaja;

v' pokrece se malo postupaka za odredivanje mera zastite nasilni-
cima, posebno kada je re¢ o meri iseljenja iz stana, dok se Zene i
deca nalaze u sigurnoj ku¢i.'s®

CEDAW komitet je izrazio zabrinutost zbog ¢injenice da podrsku Zr-
tvama rodno zasnovanog nasilja uglavnom pruzaju nevladine orga-
nizacije, da podrska i dalje zavisi od donatora, kao i zbog nedostatka
sklonista za Zrtve rodno zasnovanog nasilja, pa je preporucio Srbiji da

164 Prema podacima centara za socijalni rad, u 2016. godini 5% odraslih
Zrtava nasilja u porodici (522 osobe) izmesteno je iz svojih domova, ali
nije navedeno da li su smestene u sigurne kuce. Improved legislation failed
protection - Independent report on the implementation of the Council of
Europe Convention on preventing and combating violence against women
and domestic violence, op.cit, str. 34-35

165 Prosec¢na duZzina boravka u sigurnim ku¢ama u Srbiji je izmedu tri i Sest
meseci, ali Zene ostaju i duze.
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obezbedi da sve Zene Zrtve rodno zasnovanog nasilja imaju pristup
dovoljnom broju dostupnih drzavnih prihvatilista.!¢®

4.3.2. Pristupaénost i dostupnost usluga sigurnih kuca
Zenama sa invaliditetom

Krizne intervencije za Zene koje su zbog rodno zasnovanog nasilja u
situaciji da im je ugroZen Zivot mogu ukljucivati privremeni smestaj
u sigurnu kucu, trajno napustanje nasilnog partnera i kreiranje sigur-
nosnog plana u sluc¢aju narednog napada, ukoliko Zena odluci da osta-
ne sa nasilnikom. Ove opcije mogu biti oteZane ili ¢ak i neostvarive
za Zene sa invaliditetom, narocito ukoliko su kriterijumi za prijem u
sigurnu ku¢u neposredno ili posredno diskriminatorni, ako su sigurne
kuce nepristupacne ili se Zeni ne moZe obezbediti podrska personal-
nog asistenta kad je potrebno, kao i ako nema pristupacnog prevoza
do sigurne kuce ili ako zaposleni u sigurnoj ku¢i nisu obuceni da ko-
municiraju sa Zenom Kkoja ne cuje ili ima poteSkoca sa govorom.'®” U
posebno teskoj situaciji se nalaze Zene sa invaliditetom koje zavise od
asistencije nasilnog partnera, a nemaju porodicu ni prijatelje kod kojih
bi mogle da stanuju, kao i Zene koje ne mogu same da ispune sigurno-
sni plan, kao Sto je pakovanje neophodnih stvari, voznja automobila
ili organizovanje prevoza do sigurne kuce ili stana prijatelja. Konacno,
moZe se dogoditi i da Zena sa invaliditetom, iz razli¢itih razloga, ne
uspe da povede decu sa sobom, zbog Cega Ce opravdano strahovati za
bezbednost dece koja su ostala sama sa nasilnikom.'®® I same Zene sa
invaliditetom su svedocile o barijerama sa kojima su se suocile kada
su zatrazile pomoc¢ i podrsku od nadleZnih institucija kako bi izaSle iz
kruga nasilja:'®°

166 CEDAW/C/SRB/CO/4, 8. mart 2019.

167 Marc Dubin, Domestic Violence Shelters and the ADA, str. 10-11, dostupno
na: www.ncdsv.org/images/DVSheltersADA.pdf (pristupljeno 12.2.2019)

168 Marc Dubin, op.cit.

169 Barriers in Victim Services, Center on Victimization and Safety, dostupno
na: https://www.endabusepwd.org/problem/outofreach/exploring-the-
barriers-in-victim-services/ (pristupljeno 12.2.2019)
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Rekli su mi da moram da idem na leCenje mog psihickog stanja,
pa ¢e onda moc¢i da mi pomognu;

Nisu me primili u sigurnu kucu zato Sto prema njihovim pravi-
lima moram biti u ,neposrednoj fizickoj opasnosti” To Sto mi je
nasilnik oduzeo lekove, nije se tako kvalifikovalo;

Zelela sam da se pridruZim grupi za podrsku, ali su se sastanci
odrZavali na drugom spratu, a nije bilo lifta;

Nisam mogla da razumem svu papirologiju koju su mi dali;

Sigurna kuéa nije bila pristupacna, pa su mi rekli da idem u sta-
racki dom;

Nisu mogli da priuste tumaca za znakovni jezik, pa smo pisali jed-
ni drugima. Bilo je tesko razumeti i apsorbovati sve;

Nisu mi dozvolili da prisustvujem njihovim poverljivim programi-
ma jer sam morala da povedem personalnog asistenta sa sobom;

Sve odluke su donosili umesto mene.

O teSkocama sa kojima se suocavaju Zene sa invaliditetom u situaci-
ji rodno zasnovanog nasilja, govore i nalazi istraZivanja sprovenih u
sigurnim ku¢ama Sirom sveta. Na primer, pojedine sigurne kuce u Eti-
opiji ne primaju trudnice, Zene koje imaju tuberkulozu i Zene sa fizic-
kim i mentalnim invaliditetom, pa ove grupe Zena, kad su u situaciji
nasilja u porodici, nemaju gde da odu i liSene su drustvene podrske.'”°
Kada je re¢ o Engleskoj,’”* manje od treéine sigurnih kuc¢a pristupacno
je za korisnice kolica, Zene kojima je potrebna personalna asistencija
mogu biti smeStene u 18% sigurnih kuca, dok samo 4% sigurnih kuca
obezbeduje bilo kakav vid podrske za Zene sa teSko¢ama u ucenju.
Takode, sigurne kuce su odbile prijem 21% Zena sa invaliditetom jer
nisu mogle da obezbede pristupacnu uslugu.’’? Rezultati istrazivanja

170 Shelters for women and girls who are survivors of violence in Ethiopia - Na-
tional Assessment on the Availability, Accessibility, Quality and Demand for
Rehabilitative and Reintegration Services, UN Women, 2016, str. 30

171 Katie Smith and Charlotte Miles, Nowhere to turn - Findings from the first
year of the No Woman Turned Away project, Women'’s Aid, Bristol, 2017, str.
39-40

172 Katie Smith and Charlotte Miles, op.cit.
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sprovedenog u Kanadi pokazuju da je vecina sigurnih kuc¢a delimi¢no
pristupacna za Zene sa fizickim invaliditetom, Sto ukljucuje rampu na
ulazu, pristupacnu sobu i kupatilo, ali su ostale prostorije u sigurnoj
kuéi najc¢esc¢e nepristupacne.’’® lako je postignut izvestan napredak,
postoje i mnogi izazovi: samo jedna trecina sigurnih kuc¢a poseduje
TTY telefone (telefone pisace masine),'’* vise od 10% sigurnih kuca
odbija da pruzi uslugu Zenama sa mentalnim invaliditetom jer ,nema-
ju mogucnosti da se pobrinu za njihove potrebe®, personalna asistenci-
ja je moguca ukoliko je Zena sama obezbedi i plati, ¢esto se Zenama sa
invaliditetom odbija prijem (45%) uz obrazloZenje da su svi kapaciteti
popunjeni, odnosno, da su pristupacne sobe zauzete, kao i zbog nepri-
stupacnosti samog objekta.'”®

Razlozi za veoma losSu situaciju u kojoj se nalaze Zene sa invaliditetom
u vezi sa koriS¢enjem usluge sigurnih kuca prvenstveno su povezani sa
¢injenicom da su one same i njihova iskustva nasilja uglavnom nevid-
ljiva za pruzaoce usluga. Dostupno je veoma malo istraZivanja na ovu
temu, profesionalci ne pohadaju adekvatne obuke o polozaju Zena sa
invaliditetom, njihovim iskustvima nasilja i uslugama koje su im po-
trebne kako bi izasle iz kruga nasilja. [ako neki programi zastite od na-
silja u porodici i seksualnog nasilja nastoje da poboljSaju dostupnost
usluga, mnogi od njih su i dalje nepristupacni Zenama sa invaliditetom
jer se na njih ne misli prilikom kreiranja programa. Pored toga, kada je
potrebno prevazici ove barijere, ¢ini se da pruzaoci usluga ne razume-
ju Sta treba da rade, niti kako da pronadu sredstva da finansiraju opre-
mu, pomagala i da obezbede pristupacnost Zenama sa invaliditetom,”¢
odnosno, manjak adekvatnog finansiranja c¢esto se navodi kao odlu-
¢ujudi razlog nedostupnosti i nepristupacnosti ove usluge Zenama sa

173 Jewelles Smith, Bridging the gaps: Survey examines accessibility at
women’s shelters, Disabled Women’s Network Canada, 2009, dostupno na:
http://www.cwhn.ca/en/node /41613 (pristupljeno 11.2.2019)

174 Bez TTY telefona one teSko mogu nezavisno da kontaktiraju sa drugima u
sigurnoj ku¢i, a dodatno, mnoge sigurne kuce nemaju alarme na vratima,
satove sa alarmima ili monitore koji svetle, kako bi Zene koje ne cuju ili
imaju poteskoca sa sluhom znale da je neko na vratima, da je alarm ukljucen
ili da im dete place.

175 Ibid.

176 Barriers in Victim Services, op.cit.
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invaliditetom.!”” Iako je nesumnjivo da se sigurne kuce suocavaju sa
brojnim i ozbiljnim finansijskim poteSko¢ama, objekti sigurnih kuca
moraju ispunjavati standarde pristupacnosti, dodatna pomagala i us-
luge moraju biti dostupni Zenama sa invaliditetom, zaposleni u sigur-
nim ku¢ama moraju da imaju osnovnu obuku u vezi sa Zenama sa in-
validitetom, razli¢itim nac¢inima komunikacije sa njima, o specifi¢noj
ranjivosti i ograniCenim moguénostima za izlazak iz kruga nasilja kada
je re¢ o Zenama sa invaliditetom koje Zive u rezidencijalnim institucija-
ma, a bilo bi veoma korisno i da Zene sa invaliditetom budu zaposlene
u sigurnim ku¢ama.'’® Sve sigurne kuce trebalo bi da budu dostupne
i pristupacne Zenama sa invaliditetom, odnosno, ne treba osnivati po-
sebne sigurne kuce za Zene sa invaliditetom, imaju¢i u vidu da bi to
bila svojevrsna segregacija zena sa invaliditetom u situaciji nasilja.'”®

U Srbiji su najvec¢i problemi u radu sigurnih ku¢a nedovoljna finan-
sijska sredstva, nedovoljno obuhvatne usluge podrske, teskoce da se
saCuva anonimnost i privatnost Zena u sigurnim ku¢ama kojima ruko-
vode centri za socijalni rad, teSkoc¢e da se garantuje bezbednost i to Sto
nisu sve usluge besplatne, sto je prepreka mnogim Zenama.'®° Takode,
prisutne su i diskriminatorne prakse, a Romkinje i Zene sa invalidite-
tom suocavaju se sa teSkocama prilikom smestaja u sigurne kuce. U Sr-
biji ne postoji sveobuhvatno istraZivanje o dostupnosti sigurnih kuca
Zenama sa invaliditetom, a Pokrajinski ombudsman je uputio preporu-
ku jedinicama lokalne samouprave da obezbede sredstva za nesmetan
rad sigurnih ku¢a, ukljucujudi i finansijska sredstva za obezbedivanje
pristupacnosti sigurnih kuc¢a Zenama sa invaliditetom.®!

177 Jewelles Smith, op.cit.
178 Marc Dubin, op.cit, str. 10-11

179 SafeLives, Disabled Survivors Too: Disabled people and domestic abuse,
2017, str. 28, dostupno na:
http://safelives.org.uk/sites/default/files /resources/Disabled %20
Survivors%20Too%20CORRECTED.pdf (pristupljeno 15.3.2019)

180 Izvestaj OCD o primeni Konvencije Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv
nasilja nad Zena i nasilja u porodici u Srbiji, Mreza SOS Vojvodina u saradnji
sa OCD u Srbiji, Kikinda, 2018

181 Redovan godisnji izvestaj Pokrajinskog zastitnika gradana - Ombudsmana za
2018. godinu, Pokrajinski zastitnik gradana - Ombudsman, Novi Sad, 2019,
str. 60-61
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Nasilje prema Zenama sa mentalnim invaliditetom Cesto je njihova sva-
kodnevica i mnoge Zene takvu situaciju prihvataju kao sastavni deo Zivo-
ta. Neke su izloZene nasilju joS od detinjstva, ali usled institucijalizacije i
Zivota u izolaciji, nisu imale neophodne informacije, dok su mnoge imale
negativna iskustva kada su se obracale institucijama.'® Na primer, navo-
de da se zaposleni u institucijama prema njima ponasaju bez poStovanja,
da im Cesto ne veruju da su preZivele nasilje, kao i da postoji manjak ma-
njak razumevanja za situaciju u kojoj se Zena sa mentalnim invalidite-
tom nalazila, $to se dodatno usloZnjava ukoliko je ujedno i migrantkinja
ili pripadnica odredene etnicke manjine ili ako je siromasna.'®?

Malobrojna istrazivanja koja su ukljucila i Zene sa mentalnim invalidi-
tetom pokazuju vezu izmedu prijema u sigurnu kucu i mentalnog inva-
liditeta Zene. Na primer, 23% sigurnih kuc¢a u Engleskoj ima moguc¢nost
pruzanja podrske Zeni sa mentalnim invaliditetom, a 12% sigurnih
kucéa ne prima Zene kojima je potreban tretman u domenu mentalnog
zdravlja.'®* Nadalje, Zene sa invaliditetom Cesto Cekaju odredeno vreme
na odluku da li ¢e biti primljene u sigurnu kucu, Sto je veoma opasan
period za njih, posebno ako se ima u vidu da je momenat napustanja
nasilnog partnera trenutak najveceg rizika. Prema podacima Femicid
Cenzusa, od 200 Zena koje su ubili bivsi partneri, 76% je ubijeno to-
kom prve godine nakon napustanja nasilnika.'®® Imajuci to u vidu, jo$
viSe zabrinjava Cinjenica da sigurne kuce Sirom sveta odbijaju da pru-
Ze usluge Zenama sa mentalnim invaliditetom, ¢ime ih izlazu daljem
riziku od nasilja i femicida. I prakse u drugim drzavama su sli¢ne. Na
primer, odredene sigurne kuce u Etiopiji ne primaju Zene sa mentalnim
invaliditetom jer imaju ogranicCene ljudske resurse, zbog ¢ega ne mogu
da se ,nose sa takvim sluc¢ajevima“, a navedene su i situacije kada su
Zene sa mentalnim invaliditetom vracane u rezidencijalne institucije

182 Doris Rajan, Women with Disabilities and Abuse: Access to Supports - Report
on the Pan-Canadian Focus Groups, DisAbled Women’s Network (DAWN)
Canada, Montreal, 2011, str. 19-20

183 Ibid.
184 Katie Smith and Charlotte Miles, op.cit, str. 33

185 Deirde Brennan, Redefining an Isolated Incident, Women’s Aid and nia,
2017, str. 4, dostupno na: https://1q7dqy2unor827bqgjlsOc4rn-wpengine.
netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2017/01/The-Femicide-Census-
Jan-2017.pdf
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iz kojih su upucene u sigurnu kucu.'® [strazivanje iz 1990. godine po-
kazalo je da u Kanadi postoji mnogo propusta u vezi sa prijemom Zena
sa mentalnim invaliditetom u sigurne kuce jer ih mnoge sigurne kuce
nisu primale smatrajuci da ,takve Zene predstavljaju preveliki problem
za njih“'®” U ponovljenom istrazivanju iz 2008. godine, utvrdeno je da
su sigurne kuce u Kanadi i dalje najmanje dostupne Zenama sa mental-
nim invaliditetom, oko 10% sigurnih kuca ne prima Zene sa mentalnim
invaliditetom, a kao razlog navodi tzv. ,kompleksnost potreba“ Zena sa
mentalnim invaliditetom.'®

Kako Zene sa mentalnim invaliditetom predstavljaju jednu od naj-
marginalizovanijih druStvenih grupa i kako su najvise izloZene sekun-
darnoj viktimizaciji, odbijanje njihovog prijema u sigurne kuce, bez
obezbedivanja alternativne podrske, u potpunoj je protivrec¢nosti sa
svrhom ustanovljavanja usluge sklonista za Zene u situaciji nasilja.'®’

4.4. Sta nam pokazuju ova istrazivanja

Sigurne kuce treba da obezbede bezbedno stanovanje, ali i da pruze
korisnicama druge usluge, kao Sto su usluge zastupanja, savetovanja,
podrske i usluge namenjene njihovoj deci. PruZzanjem sveobuhvatnih
i dostupnih usluga postiZe se da Zena koja je preZivela nasilje ponovo
uspostavi osecaj dostojanstva i sigurnosti, nezavisnost i samostalnost
u odlucivanju, posebno imajuci u vidu da su uslovi Zivota do dolaska
u sigurnu kucu, narocito tokom epizoda nasilja, narusili njihov osecaj
dostojanstva, autonomije, nezavisnosti i samoodredenja. Ovo se moze
postic¢i samo ukoliko su sigurne kuc¢e dostupne i pristupacne svim Ze-
nama sa iskustvom nasilja, bez obzira na njihova licna svojstva, kao i
vrstu nasilja koje su pretrpele.

186 Shelters for women and girls who are survivors of violence in Ethiopia -
National Assessment on the Availability, Accessibility, Quality and Demand
for Rehabilitative and Reintegration Services, op.cit, str. 6

187 Jewelles Smith, op.cit.

188 Ibid.

189 Shelters for women and girls who are survivors of violence in Ethiopia - Na-
tional Assessment on the Availability, Accessibility, Quality and Demand for
Rehabilitative and Reintegration Services, op.cit, str. 6
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[straZivanja iz razlicitih delova sveta pokazuju da postoji niz problema
kada je u pitanju dostupnost sigurnih ku¢a svim Zenama u situaciji na-
silja. Sa ovim problemima susrecu se i Zene sa invaliditetom u situaciji

nasilja, ali pored toga, one su izloZene i nizu specifi¢nih barijera.

Problemi sa kojima se susrecu sve
Zene u situaciji nasilja, posebno
Zene iz marginalizovanih grupa

Specifi¢ni problemi sa kojima se
susrecu zZene sa invaliditetom u
situaciji nasilja

Ogranicen pristup informacijama

o pravima i postoje¢im uslugama,
posebno Zenama iz marginalizovanih
grupa

Fizi¢ka nepristupacnost sigurnih
kuca (potpuna ili delimic¢na)

Zahtevi za pruZanje usluga sigurnih
kuca prevazilaze njihove kapacitete,
te u nekim zemljama postoji samo
nekoliko sigurnih ku¢a, koje se
uglavnom nalaze u glavnom gradu ili
u urbanim oblastima

Veéina sigurnih ku¢a nema
kapacitete da obezbedi prostor za
personalnog asistenta korisnice niti
za finansiranje ove usluge

Suzen opseg usluga koje sigurne kuce
pruzaju, odnosno, mnoge sigurne
kuce i dalje pruzaju ,najnizi stepen
usluga“ namenjen potrebama Zena iz
vecinske populacije

Mali broj sigurnih kuc¢a poseduje
tehnicka sredstva za komunikaciju
sa Zenama sa senzornim
invaliditetom, a zaposleni uglavnom
nisu obuceni za komunikaciju (npr.
znakovni jezik)

Mnoge Zene iz marginalizovanih
drustvenih grupa ostaju uskracene
za usluge sigurnih kuca, usled
needukovanosti i nesenzibilisanosti
profesionalaca i neprilagodenosti
same usluge

Vecina sigurnih kuc¢a ne prima Zene
sa mentalnim invaliditetom

Neadekvatno i neodrZivo finansiranje
sigurnih kuc¢a

Nedostatak resenja za pristup
bezbednom i pristupacnom
stanovanju kada napuste sigurnu
kucu
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Danas se nasilje prema Zenama smatra ozbiljnim drustvenim proble-
mom i prepoznate su dalekoseZne posledice nasilja koje pogadaju Zr-
tvu nasilja, porodicu i celokupno drustvo. Uprkos tome, postoje grupe
Zena kojima su nedostupne ili teSko dostupne specijalizovane i pristu-
pacne usluge podrske i zaStite od nasilja, ukljucujuci usluge sigurnih
kuca, izmedu ostalog usled nepristupacnosti, nerazumevanja i osude
okoline.'”® Nedostatak pristupacnih i dostupnih kuc¢a za Zene sa inva-
liditetom produbljuje njihovu drustvenu marginalizaciju i diskrimina-
ciju, posebno ako se ima u vidu da su one u ve¢em riziku od nasilja u
odnosu na Zene iz opSte populacije. Zbog toga je neophodno posvetiti
adekvatnu paznju ovom problemu i osigurati da besplatne usluge si-
gurnih ku¢a budu dostupne svakoj Zeni u situaciji nasilja, bez diskri-
minacije na osnovu invaliditeta ili nekog drugog licnog svojstva.'®!

190 BC Association of Specialized Victim Assistance & Counseling Programs,
Critical elements of an effective response to violence against women -
Addressing Gaps in Services for Marginalized Women, str. 1-2, dostupno
na: http://endingviolence.org/files/uploads/BN_5_MARG_WOMEN.pdf
(pristupljeno 15.3.2019)

191 Shelters for women and girls who are survivors of violence in Ethiopia -
National Assessment on the Availability, Accessibility, Quality and Demand
for Rehabilitative and Reintegration Services, op.cit, str. 37 i 41
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Rezultati istrazivanja

o dostupnosti i
pristupacénosti sigurnih
kucéa u Srbiji Zzenama sa
invaliditetom

Ratifikacijom Istanbulske konvencije Srbija se obavezala da preduzme
sve neophodne zakonodavne ili druge mere i omoguci otvaranje od-
govarajucih, lako dostupnih sigurnih kuca za bezbedan smestaj i to u
dovoljnom broju. Medutim, ni zakoni ni praksa nisu izmenjeni kako bi
se preuzete obaveze ispunile, na Sta je ukazao i CEDAW komitet, koji
je izrazio zabrinutost zato Sto usluge podrske Zrtvama rodno zasnova-
nog nasilja uglavnom pruZzaju nevladine organizacije, zato Sto pruZza-
nje ovih usluga zavisi od donatorske podrske, kao i zbog nedostatka
sklonista za Zrtve rodno zasnovanog nasilja.'*?

Analiza je pokazala da domaci propisi i interni akti sigurnih kuc¢a sa-
drZe rodno neutralne kriterijume za prijem u sigurne kuce, kao i da
prijem nije eksplicitno uslovljen (ne)postojanjem nekog licnog svoj-
stva, ali u praksi to moze dovesti do diskriminacije, najces¢e usled pre-
drasuda i stereotipa prema Zenama sa invaliditetom, posebno Zenama
sa mentalnim invaliditetom. S druge strane, iako istrazivanja pokazuju
da su Zene sa invaliditetom u vecem riziku od nasilja u poredenju sa
Zenama iz opSte populacije, njihova iskustva nasilja uglavnom su ne-
vidljiva za drustvo u celini i za pruZaoce usluga, a u Srbiji do sada nije

192 CEDAW/C/SRB/CO/4, 8. mart 2019.
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sprovedeno sveobuhvatno istraZivanje o dostupnosti i pristupacnosti
usluga sigurnih kuca Zenama sa invaliditetom.

5.1. Metodologija istrazivanja

Metodologija istraZivanja je razvijena na osnovu analize medunarod-
nog i nacionalnog pravnog okvira, analize dostupnih istraZivanja o
dostupnosti i pristupacnosti sigurnih kuca, dostupnih informacija o
sigurnim ku¢ama u Republici Srbiji i znanja i iskustva projektnog tima
i istraZivacica.

Cilj istrazivanja je procena kapaciteta sigurnih kuc¢a u Srbiji za pruZza-
nje pristupacne i dostupne usluge Zenama sa invaliditetom, posebno
Zenama koje imaju iskustvo institucionalizacije. Na pocetku istraziva-
nja postavljene su tri istrazivacke hipoteze: 1) objekti sigurnih kuca
nisu u skladu sa standardima pristupacnosti, zakonima i drugim pro-
pisima koji se odnose na pristupacnost i zabranu diskriminacije oso-
ba sa invaliditetom; 2) usluge sigurnih kuc¢a nisu dostupne Zenama sa
invaliditetom i nisu prilagodene njihovim potrebama i 3) zaposleni u
sigurnim ku¢ama nemaju dovoljno znanja o invaliditetu, na¢inima ko-
munikacije sa Zenama sa invaliditetom i specifi¢noj ranjivosti i ograni-
¢enim mogucnostima za izlazak iz kruga nasilja sa kojima se susrecu
Zene sa invaliditetom, posebno Zene koje Zive u rezidencijalnim insti-
tucijama.

Instrumenti za prikupljanje podataka razvijeni su pre pocetka teren-
skog dela istrazivanja. Podaci su prikupljani tehnikom ispitivanja i to
kombinacijom polustrukturisanog intervjua i upitnika. Ciljna grupa su
bile zaposlene osobe u sigurnim ku¢ama koje su direktno ukljuene
u rad sa korisnicama. Metodologija istraZivanja je podrazumevala da
istrazivacice licno odlaze u sigurne kuce i intervjuiSu zaposlene oso-
be koje su direktno ukljucene u rad sa korisnicama. Nakon intervjua,
istraZivacCice su ostavljale upitnik sa molbom da ga popune rukovodio-
ci sigurnih kuca i dostave naknadno, $to znaci da su upitnici popunja-
vani bez prisustva istrazivacica. Takode, istrazivacice su zamolile da se
uz popunjene upitnike dostave opSta akta ustanove.
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Poziv za intervju o pristupacnosti usluga sigurnih kuca za Zene
sa mentalnim invaliditetom poslat je na 17 adresa (tri nevladine
organizacije,’”® a ostatak prihvatiliSta i sigurne kuce). Spisak sigurnih
kuca preuzet je iz GREVIO izvestaja Republike Srbije,'** a u toku istra-
7ivanja dobijena je informacija da sigurna kuéa u Sapcu vise ne radi.
Na intervju se odazvalo ukupno devet sigurnih kuca i sve tri nevladine
organizacije. Intervjui sa predstavnicama nevladinih organizacija rea-
lizovani su direktnim kontaktom i telefonom, bez ostavljanja upitnika.

Pozivu na intervju odazvale su se sigurne kuce i prihvatilista za Zrtve
nasilja u Smederevu, Zrenjaninu, Sremskoj Kamenici, Sremskoj Mi-
trovici, Vranju, Leskovcu, Priboju, Panevu i Kragujevcu i intevjui sa
osobama ukljucenim u direktan rad sa korisnicama sprovedeni su u
ovim ustanovama. Sest sigurnih kuéa je poslalo popunjen upitnik za
rukovoditelje koji su istraZivacice ostavile nakon intervjua sa zaposle-
nima - Sremska Mitrovica, Zrenjanin, Priboj, Smederevo, Leskovac i
Kragujevac.

Saglasnost za objavljivanje licnih podataka nisu potpisale sve intervju-
isane osobe, zbog Cega se u analizi nec¢e navoditi imena i funkcije in-
tervjuisanih osoba, niti u kojoj sigurnoj ku¢i su zaposleni. Intervjui su
snimani uz saglasnost ispitanica, osim u dve sigurne kuce, u kojima su
odgovori zapisivani. Snimci su koriS¢eni samo za izradu transkripta i
izvesStaja sa intervjua. Snimljeni intervjui se cuvaju u skladu sa etickim
i bezbednosnim pravilima i principima organizacija koje realizuju pro-
jekat, a nakon perioda izveStavanja i objavljivanja istraZivanja, snimci
¢e biti obrisani.

U tabeli je dat prikaz vremenskog sleda istrazivanja, mesta istraziva-
nja i pozicije intervjuisane osobe.

193 SOS za zene i decu zrtve nasilja - Vlasotince, Atina i Astra - akcija protiv
trgovine ljudima, iz Beograda

194 Izvestaj Republike Srbije podnet u skladu sa ¢lanom 68. stav 1. Konvencije
Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u
porodici (studija poCetnog stanja), GREVIO - Prvi drzavni izvestaj Republike
Srbije, Beograd, jun 2018.

61



Grad i datum

Mesto intervjua

Intervjuisane osobe

intervjua
direktor, koordinatorka
Smederevo ey . . "
Centar za socijalni rad sigurne kuce i stru¢na
7.3.2019. :
radnica
Zrenjanin . . , .
12.03.2019. Sigurna kuca socijalna radnica

Sremska Kamenica
13.3.20109.

Sigurna kuca

koordinatorka sigurne
kuce

Sremska Mitrovica

Sigurna kuéa

koordinatorka i strucna

19.3.2019. saradnica
Leskovac Sigurna kuca socijalna radnica
26.3.2019. & J

Vranje Sigurna kuca specijalna pedagoskinja
27.3.2019. & pect peces ]

Vranje - SOS Vlasotince Javni prostor predsednica
27.3.2019. p organizacije
Pancevo Centar za socijalni rad strucna radnica
29.3.2019. zasody u

Beograd - NVO Atina
29.3.20109.

Intervju je realizovan
telefonom

struc¢na saradnica
organizacije

Beograd - Astra - akcija
protiv trgovine ljudima

Intervju je realizovan

saradnica organizacije

29.3.2019, telefonom
Priboj Centar za sociialni rad direktor i socijalna
4.4.2019. ) radnica
Kragujevac . . . .
16.4.2019, Sigurna kuca socijalna radnica
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5.2. Rezultati istrazivanja i interpretacija

Intervjui su obavljeni sa zaposlenima i rukovodiocima devet sigur-
nih ku¢a od 13 sigurnih kuc¢a koje su radile u momentu istraZivanja
(69,2%), dok je upitnik za rukovoditelje sigurnih ku¢a popunilo Sest'*®
sigurnih kuca. Upitnik je sadrzZao 35 pitanja koja su podeljena na neko-
liko tematskih celina: podaci o ustanovi, podaci o korisnicama, usluge,
pristupacnost, prijem i saradnja, pa su i rezultati istrazivanja pred-
stavljeni po tematskim celinama iz uputnika.

Podaci o ustanovi i korisnicama

Sigurne kuce osnivaju se uglavnom pri centrima za socijalni rad, na
nivou lokalne samouprave i AP Vojvodine. Jednu sigurnu ku¢u osnova-
la je nevladina organizacija, ali je lokalna samouprava nakon nekoliko
godina preuzela finansiranje usluge u potpunosti. Uslugu prihvatilista
i stanovanja uz podrsku koju pruzaju nevladine organizacije, usposta-
vile su i vode te nevladine organizacije.

Sigurne kuce se u najvecoj meri finansiraju iz budZeta lokalne samou-
prave i putem donacija, dok se samo jedna sigurna kuca finansira i iz
republickog budzeta. Prosecan broj soba u sigurnim ku¢ama je Cetiri,
a prosecan broj kreveta je 13. ProseCan broj korisnica u poslednje tri
godine je 25, a za sve tri godine ih je najmanje u Priboju, a najviSe u
Zrenjaninu i Kragujevcu. Prosecan broj dece koja borave sa majkama u
sigurnim ku¢ama u poslednje tri godine je oko 21.

Broj korisnica sigurnih ku¢a po godinama

46
- 30 34
23 21
18
10 15

Kragujevac Leskovac Priboj Smederevo Zrenjanin Sremska
Mitrovica

27
23 91

m2016 w2017 2018

195 Kragujevac, Leskovac, Priboj, Smederevo, Zrenjanin i Sremska Mitrovica
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Pojedine sigurne kuce nikada nisu pruZale usluge Zenama sa invalidi-
tetom, dok je u nekim sigurnim ku¢ama bilo Zena sa razli¢itim vrsta-
ma invaliditeta, Sto je omogucdilo sticanje odredenog iskustva u radu
sa Zenama sa invaliditetom. Rezultati istrazivanja pokazuju da su u si-
gurnim ku¢ama boravile u proseku tri Zene sa invaliditetom godiSnje,
najvise u sigurnoj kuc¢i u Kragujevcu. Medutim, treba imati u vidu da su
podaci o broju Zena sa invaliditetom koje su koristile usluge sigurnih
kuca dobijeni kroz upitnik, odnosno, da istrazivacice nisu bile prisutne
kada je upitnik popunjavan, te da nije bilo mogu¢nosti da se razjasne
eventualne nedoumice. Na primer, na pitanje o broju korisnica sa men-
talnim invaliditetom, jedna sigurna kuca je navela da je to , diskutabil-
no“. Takode, broj Zena sa invaliditetom koje su koristile usluge jedne
sigurne kuce prili¢no je visok, zbog cega bi ove podatke bilo potrebno
detaljnije istraZiti, posebno ako se uzme u obzir ¢injenica da se podaci
dobijeni intervjuom i podaci dobijeni upitnikom ne podudaraju, odno-
sno, u upitniku je naveden znatno visi broj.

Rezultati pokazuju da je samo jedna Zena liSena poslovne sposobnosti
bila smeStena u sigurnu kucu u prethodne tri godine, jedna sigurna
kuca je imala na smeStaju Zenu koja je korisnica rezidencijalne usta-
nove, a ukupno tri Zene sa istorijom institucionalizacije!*® bile su ko-
risnice usluga u dve sigurne kuce. Nevladine organizacije navode da
pruzaju podrSku Zenama sa invaliditetom, ali da im se one veoma ret-
ko obracaju za pomo¢ i podrsku.!®’

Period boravka u sigurnim ku¢ama krece se od 30 dana do Sest mese-
ci, dok je prosecan period zadrZavanja Zena na smestaju oko 50 dana.
Nema razlike u zadrZavanju u sigurnoj ku¢i izmedu Zena sa invalidi-
tetom i Zena iz Sire populacije. U svim sigurnim ku¢ama je moguce
produZiti boravak i nakon isteka propisanog maksimalnog broja dana.
Ovo se deSava u slucajevima kada je se radi o visokom riziku i nepo-
srednoj opasnosti od nasilja, ako Zena nema reSeno stambeno pitanje,
kao i kada se proceni da korisnica nije dovoljno osnazena za samostal-
no funkcionisanje. Uslovi za produZenje boravka u sigurnim ku¢ama

196 Zene sa istorijom institucionalizacije su nekada bile sme$tene u
psihijatrijskim ili ustanovama socijalne zastite

197 Ukazuju i da nije retka situacija da Zene sa intelektualnim invaliditetom
zavrSe u lancu trgovine ljudima, izmedu ostalog i zbog slabije informisa-
nosti i znanja o prepoznavanju rizika.
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nisu jedinstveno uredeni, ve¢ zavise od procene rizika od nasilja i psi-
hofizickog stanja Zene. O mogucénosti produZenja smestaja u sigurnoj
ku¢i odlucuje centar za socijalni rad, direktor i/ili struc¢ni tim koji je
u direktnom radu sa Zzenom zZrtvom nasilja. Podaci iz istrazivanja po-
kazuju da Zene u sigurnu kucu dolaze uglavnom po uputu centra za
socijalni rad ili ih u hitnim slu¢ajevima dovodi policija, a prosecan pro-
cenat Zena koje se upucuju sa teritorije drugih lokalnih samouprava je
34%. Bezbednost korisnica se osigurava u najvecoj meri sigurnosnim
sistemom i obezbedenjem.

Zaposleni u sigurnim kué¢ama

Prosecan broj zaposlenih u osoba u sigurnim kuc¢ama je Sest, prema
podacima iz Sest sigurnih ku¢a. Najmanji broj zaposlenih je troje, dok je
u jednom upitniku navedeno da ima 37 zaposlenih, ali s obzirom da je u
pitanju veci centar za pruZanje usluga socijalne zastite, pretpostavka je
da je unet podatak o ukupnom broju zaposlenih, a ne o broju zaposle-
nih u samoj sigurnoj ku¢i. Za prijem u radni odnos ne postoje specifi¢ni
Kriterijumi, osim onih koji su propisani zakonom i opstim aktima.

Zaposleni u sigurnim ku¢ama smatraju da su senzibilisani za poloZaj i
potrebe Zena sa invaliditetom koje se nalaze u situaciji nasilja. Ve¢ina
smatra da ne treba da postoje specijalizovane sigurne kuce koje bi
iskljucivo pruzale usluge Zenama sa invaliditetom i navode da bi se
takva sigurna kuca, odnosno, usluge mogle smatrati diskriminacijom.
Takode, ve¢ina zaposlenih smatra da je potrebno unaprediti standarde
rada postojecih ustanova kako bi se na adekvatan nacin pruzala pomo¢
i podrska svim korisnicama. Zaposleni idu na stru¢na usavrsavanja, u
skladu sa potrebama i budzetom. U pojedinim sigurnim kué¢ama, za
svaku godinu, izraduje se plan usavrsavanja zaposlenih, ali mogu¢no-
sti za usavrSavanje zavise od raspoloZivog budZeta. Obuke koje su do
sada pohadale zaposlene osobe, u najvecoj meri se odnose na oblast
zasStite od nasilja u porodici sa posebnim fokusom na socijalnu zastitu.
Manji broj obuka se odnosio na multisektorsku saradnju, deo obuka
na nasilje prema deci, polozaj LGBT osoba, trgovinu ljudima, a pojedini
zaposleni pohadali su obuke za razvijanje kapaciteta u delu stru¢nog
rada, unapredenja komunikacije i savladavanja stresa i prevencija sin-
droma sagorevanja. Pored toga, zaposleni u sigurnim ku¢ama aktivno
i pasivno ucestvuju na brojnim stru¢nim skupovima i konferencijama.
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Medutim, zaposleni u sigurnim ku¢ama nisu pohadali obuke za rad sa
Zenama iz viSestruko marginalizovanih grupa koje su u situaciji nasi-
lja, ukljucujuci Zene sa invaliditetom. Smatraju da su im takve obuke
potrebne, da bi se odazvali na pozive organizacija koje ih sprovode, ali
naglaSavaju da su akreditovane obuke za njih prihvatljivije i vaZnije, te
da bi prednost dali akreditovanim obukama.

Prolazili smo svi obuke, neko manje neko vise. Strucni radnici
moraju da imaju licencu i da skupljaju bodove. Mi imamo puno
usluga, a ja kao zaposlena u prihvatilistu za decu, morala sam
da prodem par obuka za rad sa osobama sa mentalnim teskoca-
ma. A u okviru te obuke pomenemo i Zene Zrtve nasilja i Zene sa
invaliditetom.”®

Polovina zaposlenih u sigurnim ku¢ama koji su ucestvovali u istraZi-
vanju nema iskustvo u radu sa viSestruko marginalizovanim grupama
Zenainavode da im se Zene sa invaliditetom nisu nikada javljale, niti su
bile na smeStaju u sigurnoj kuc¢i. Druga polovina intervjuisanih imala je
viSe iskustava u radu sa Zenama iz viSestruko marginalizovanih grupa,
kao $to su Romkinje, Zene sa sela, migrantkinje i Zene sa invaliditetom.
Na pitanje o viSestruko marginalizovanim grupama Zena, pojedini za-
posleni smatraju da je Zena viSestruko marginalizovana samim tim Sto
je Zrtva nasilja, a samo u jednoj sigurnoj ku¢i su Zene sa mentalnim i
fizickim invaliditetom posebno navedene kao marginalizovana grupa.
Neprepoznavanje specificnog polozaja Zena sa invaliditetom u situaciji
nasilja, izmedu ostalog, uzrokovano je nedovoljnom informisanosc¢u,
stereotipima i predrasudama prema Zenama sa invaliditetom, izostan-
kom posebnih obuka na ovu temu, a posredno i barijerama sa kojima
se Zene sa invaliditetom susrecu zbog Cega nemaju adekvatan pristup
uslugama sigurnih kuca, pa zaposleni nemaju dovoljno iskustva u radu
sa ovom grupom Zena.

Zene sa invaliditetom nisu izloZene specifiénim oblicima i mani-
festacijama nasilja. Nije to neki okidac vise da bi bile izloZenije,
bar po saznanjima koje mi imamo.

Analiza je pokazala da zaposleni u sigurnim ku¢ama cije su usluge kori-
stile Zene sa invaliditetom imaju viSe znanja i senzibiliteta za specifican

198 U daljem tekstu su kurzivom pisane izjave osoba zaposlenih u sigurnim
kuc¢ama, dobijene tokom intervjua.
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poloZaj i potrebe Zena sa invaliditetom, jer su kroz rad sa njima imali
priliku da steknu odredeno iskustvo. Takode, pohadanje obuka i struc-
na usavrsavanja o polozZaju viSestruko marginalizovaih grupa utic¢e na
prepoznavanje uzroka loSijeg poloZaja odredenih grupa u drustvu, kao
i na stavove zaposlenih.

Zene sa invaliditetom vise trpe nasilje po kvantitetu i intenzitetu,
lakse se nalaze okidaci za nasilje. Takode, te Zene to teZe preZiv-
ljavaju. I ono Sto je najveci problem je da teZe dolaze do insti-
tucija. Mora sistem da ih prepozna. Sistem treba da im se vise
pribliZi. A barijere su od resursnih, finansijskih i institucionalnih
pa do predrasuda i stereotipa struc¢njaka, strahova da li ¢e izaci
na kraj sa tim.

Vrste nasilja su iste. Specificnost vidim u smislu da pocinilac pre-
pozna slabosti.

Zaposleni koji rade direktno sa korisnicama navode da ne mogu uvek
da odgovore na potrebe korisnica jer ne postoje jedinstvena pravila,
niti adekvatna sistemska resenja za sve Zene, pa isticu da se ,snalaze“
u odnosu na konkretnu situaciju .

Smatram da ni jedna ustanova u Srbiji danas nema kapaciteta
da svakoga zbrine podjednako. Kada to kaZem, mislim onako
kako bi trebalo, da svakom bude posvecena potrebna paznja. Jer
nije isto kad ovde dode Zena koja ima posao, adekvatne roditelj-
ske kompetencije, nije osoba sa invaliditetom i tako dalje. Mi ka-
Zemo da je usluga jednaka za sve, ali nije. Jednostavno, moraju
da se potegnu i ti drugi resursi da bi to bilo adekvatno. Ja bih
volela da postoje te usluge.

[ako su iskazani stavovi i odgovori zaposlenih uglavnom u velikoj meri
bili korektni u odnosu na Zene sa invaliditetom,'*” nije zanemarljiv broj
onih koji bi u odredenim situacijama uskratili Zeni sa invaliditetom

199 Iako se ovo istrazivanje odnosi na Zene sa invaliditetom u situaciji nasilja,
treba ukazati na zabrinjavajudi stav jedne intervjuisane osobe koja smatra
da postoje odredene zloupotrebe i da pojedine Zene dolaze u sigurnu kucu
u nameri da tu besplatno borave (naglasile autorke). Ovakvim stavom
pokazuje se nerazumevanje samog fenomena nasilja prema Zenama,
polozaja Zene koja je u situaciji nasilja, svih izazova i teSko¢a u vezi sa
prijavljivanjem nasilja, odvajanjem od porodice i okoline i dr.
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neko pravo, pri Cemu najvece nerazumevanje i najveci otpor postoji
u slucaju Zena sa mentalnim invaliditetom. Odredene vrste psihosoci-
jalnog invaliditeta predstavljaju prepreku za smestaj u vecini sigurnih
kuca, o ¢emu Ce kasnije viSe biti reci, a zaposlene osobe to ne prepo-
znaju kao diskriminaciju, ve¢ smatraju da je takvo postupanje prime-
reno, pravdajuci takav stav brigom o bezbednosti ostalih korisnica.
Nekoliko ispitanica isti¢e da bi u slucaju potrebe za hospitalizacijom i
zdravstvenim zbrinjavanjem, prvo ta mera bila sprovedena, pa nakon
stabilizacije psihickog stanja, bila bi sprovedena procedura smeStaja u
sigurnu kuéu.

Prijem u sigurnu kuéu

Dostupna opsta akta sigurnih ku¢a?*® pokazuju da u pogledu organi-
zacije usluge i sticanja svojstva korisnice, nema velikih razlika izme-
du sigurnih kuéa, Sto znaci da su opsti uslovi za prijem gotovo isti u
svim sigurnim ku¢ama. Osnovni uslov je da je osoba Zrtva porodi¢nog
nasilja koja se nalazi u situaciji akutnog nasilja, kao i da postoji sagla-
snost za prijem u sigurnu kucu. Pored opstih uslova, postoje i izvesne
razlike u kriterijumima za prijem u sigurne kuce, koji se mogu svrstati
u nekoliko kategorija: 1) zdravstveni kriterijumi - razliito su propisa-
ni, od opsteg zdravstvenog pregleda do zahteva da buduca korisnica
ne boluje od psihijatrijske bolesti. Pojedine sigurne ku¢e navode kao
uslov za prijem korisnica zdravstveni status, bez daljih pojasnjenja; 2)
pojedine sigurne kuce zahtevaju procenu i uput nadleZznog centra za
socijalni rad; 3) jedna sigurna kuc¢a daje prednost Zenama koje imaju
prebivaliSte /boraviSte na teritoriji opStine u kojoj je sigurna kuca i 4)
stepen rizika, odnosno, visok rizik od nasilja naveden je kao kriterijum
u dve sigurne kuce, pri ¢emu je neophodno da za Zenu ne postoji ade-
kvatniji vid zbrinjavanja. Treba ukazati da jedna sigurna ku¢a prima
na smestaj nenasilnog roditelja i decu, kao Zrtve nasilja, $to znaci da su
otvoreni i za prijem muskaraca.

Pojedine sigurne kuée zahtevaju procenu stru¢nog tima centra za so-
cijalni rad, odnosno, da je u pitanju Zrtva nasilja i da je u pitanju visok

200 Uvid izvrSen u akta sigurnih kuca Kragujevac, Priboj, Leskovac i Sremska
Mitrovica
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rizik, a u jednoj sigurnoj kuci navode da primaju samo Zrtve fizickog
nasilja. Za prijem u pojedine sigurne kuce potrebna je procena zdrav-
stvenog stanja i ostale procene, ali tumacenje i primena ovakvih krite-
rijuma u velikoj meri zavisi od senzibiliteta zaposlenih. Ve¢ina navodi
da se lekarski pregledi obavljaju za potrebe sudskog postupka i kako
bi se zaposlene osobe mogle prilagoditi Zeni, ukoliko je neophodno.
Dodatne kriterijume za odredene grupe korisnica primenjuje jedna si-
gurna kuca, koja navodi da se u slucaju psihijatrijske dijagnoze angazu-
ju zdravstvene ustanove ili druge ustanove socijalne zastite iz razloga
Sto je to (npr. psihoza) prepreka za smestaj, a slicno navode i pojedine
intervjuisane osobe zaposlene u sigurnim ku¢ama. Takode, navode da
ako Zena ima psihosocijalni invaliditet, prvo se organizuje zdravstveno
zbrinjavanje, a nakon toga se obezbeduje smeStaj u sigurnu kucu. [ ovi
nalazi pokazuju da su Zene sa psihosocijalnim invaliditetom suocene
sa mnogim preprekama kada su u situaciji nasilja.

Jer ako nije mentalno zdrava da moZe samostalno da funkcio-
nise, onda ¢emo je zdravstveno zbrinuti, pa tek tada smestiti u
sigurnu kucu.

Vrlo su uski kriterijumi. To se nalazi u zvani¢nom dokumentu,
pravilniku o radu sigurne kuce. To je procedura prijema u sigur-
nu kucu, ako je ustanovljena dusevna bolest, ako je odraslo lice
mnro, tako je definisano kod nas u pravilniku. Znaci, bolesti za-
visnosti, ukljuc¢enost u organizovani kriminal ili bilo Sta sto moZe
da ugrozi, to ne moZemo da primimo. E sad, to je, naravno, ne-
izvodljivo... Usred noci, kad nekog treba da primis, ti ne moZes
ni da imas dokument, ni da znas. Tako da nam se desava da to
budu malo teZe dusevno obolele osobe. I da, imali smo osobe sa
mentalnim invaliditetom i sa fizickim invaliditetom.

Za dusevne bolesti i bolesti zavisnosti, uvek je tu neka od psihi-
jatrijskih ustanova, ali to je nesto sto mi ne ispratimo u potpu-
nosti. 1li pronalaze neku vrstu porodi¢nog smestaja u dogovoru
sa srodnicima koji su im poznati ili nisu. To su, uglavnom, Zene
koje su ve¢ bile korisnice centra za socijalni rad i koje imaju neku
visestruku socijalnu problematiku, a ne ,samo“ nasilje.

Sve sigurne kuce navode da nikada nisu odbile prijem Zeni sa invali-
ditetom, Sto je neobitno, ako se ima u vidu da se tokom intervjua i iz
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upitnika moglo uociti da postojanje mentalnog invaliditeta predstavlja
prepreku za smestaj Zene u pojedine sigurne kuce.

Nadalje, u vezi sa adekvatnim obezbedivanjem prijema za Zene sa in-
validitetom, sigurne kuce navode da je potrebno uklanjanje arhitek-
tonskih barijera u svim prostorijama, nabavka senzornih i audio po-
magala, adaptacija postojec¢ih kupatila i nabavka pomagala za Zene sa
fizickim invaliditetom (npr. kolica, Stap). Takode, navode da je neop-
hodno dodatno osoblje, kao $to su medicinske sestre/tehnicari, per-
sonalni asistenti i/ili tumaci za znakovni jezik, te materijali na Braje-
vom pismu. Rezultati istrazivanja pokazuju da se zaposleni u sigurnim
kuc¢ama, prilikom prijema korisnice, prilagodavaju njenim potrebama
u meri u kojoj je to moguce i u kojoj razumeju njene potrebe, ali je
primetan nedostatak jedinstvenih standarda i sistemskih resenja. Ono
Sto je evidentno jeste da se invaliditet i dalje posmatra kroz medicinski
model, Sto je posebno ocigledno kroz navodenje potrebe za zaposlja-
vanjem medicinskih radnika u sigurnoj kudi. S tim u vezi, kada su u
pitanju Zene sa mentalnim invaliditetom, odredeni broj sigurnih ku¢a
navodi da bi im bio potreban personalni asistent u slucaju ,teZeg men-
talnog deficita“ korisnice, kao i uspostavljanje saradnje sa lekarima
odgovarajuce specijalizacije.

Sve zaposlene osobe u sigurnim ku¢ama koje su intervjuisane navode
da nisu imale na smeStaju Zenu koja je pretrpela nasilje u rezidencijal-
noj ustanovi, ali isti¢u da bi prijem bio isti, odnosno, kako jedna zapo-
slena navodi, primenili bi se isti kriterijumi, ali bi procedura bila malo
drugacija jer bi se u tom slucaju radilo o premestaju Zene sa invalidi-
tetom iz jedne ustanove socijalne zastite u drugu. Treba ukazati da su
pojedine sigurne kuce u upitnicima navele da su imale na smestaju i
Zene koje su pretrpele nasilje u rezidencijalnoj ustanovi, Sto pokazuje
da informacije o smes$taju marginalizovanih grupa Zena u sigurnu ku¢u
zavise i od sagovornika i njegove/njene osetljivosti za odredenu pro-
blematiku, kao i znanja i se¢anja na konkretne slucajeve. Takode, ovo
znaci da evidencija slucajeva nije adekvatna ni pouzdana, Sto onemo-
gucava analizu situacije u vezi sa smeStanjem Zena iz rezidencijalnih
institucija u sigurne kuce, odnosno, o eventualnih teSkoc¢a sa kojima
su se Zene i/ili zaposleni susreli od prijema do pruzanja usluge Zena-
ma koje su pretrpele nasilje u rezidencijanoj instituciji. S druge strane,
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nevladine organizacije koje pruzaju uslugu smestaja imaju iskustva u
radu sa Zenama Koje su svojevoljno napustile institucije ili na neki dru-
gi nacin izasle iz rezidencijalnih ustanova.?’! Navode da ove Zene vrlo
¢esto imaju negativna iskustva i strepe da ¢e biti vra¢ene u rezidenci-
jalnu ustanovu, iz koje su prethodno pobegle ili izasle.

Zene koje su delimi¢no ili potpuno liS§ene poslovne sposobnosti kori-
stile su usluge sigurnih kuéa ranijih godina, a zaposlene osobe koje su
imale iskustvo u radu sa njima navode da je procedura bila ista kao i
prilikom smestaja drugih Zena, ali da je potrebna saglasnost staratelja
za smestaj. Sigurne kuce za koje je mentalni invaliditet prepreka za
smestaj, navode da i liSenje poslovne sposobnosti mozZe biti prepreka.

Delimic¢no lisenje, po pravilu, vezano je za neku vrstu invalidi-
teta, da li je ta pri¢a o dusevnim bolestima ili bas o mentalnom
invaliditetu - to je sustinski prepreka.

[zjave pojedinih zaposlenih pokazuju da nisu sasvim upoznati sa kon-
ceptom liSenja poslovne sposobnosti, a kod nekih postoji zabrinjava-
juci nivo predrasuda o Zenama sa psihosocijalnim invaliditetom i nji-
hovim iskustvima nasilja.

Ona je bila delimicno liSena zbog dusevnog oboljenja. Koliko je
ona bila sposobna da se brine sama o sebi i koliko je zaista bilo
tu nasilja, a koliko je muZ neko ko je pomagao u celoj prici, a da
je ona malo to, na Zalost, isfabrikovala, to je nesto sto je ostalo
pod znakom pitanja.

Dostupnost i pristupaénost usluge sigurne kuce

Svrha sklonista je da osiguraju direktan, najbolje celodnevni pri-
stup sigurnom smestaju za Zrtve, narocito Zene i decu, kada vise
nisu sigurni u svom domu,?*? zbog Cega je drzavama preporuceno da
obezbede siguran smeStaj u specijalizovanim Zenskim skloniStima,

201 Nevladinim organizacijama su se obracale i Zene koje su u inostranstvu bile
smestene u neke od ustanova, a najcesce su to bile romske devojcice koje su
vrlo mlade bile udate, niskog nivoa obrazovanja i sa losSim znanjem jezika
koji se govori u drzavi u koju su otisle.

202 Eksplanatorni memorandum uz Istanbulsku konvenciju
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dostupnim u svakom regionu, sa jednim porodi¢nim mestomna 10.000
stanovnika,?*® pri ¢emu treba imati u vidu da broj sklonista treba da
zavisi od stvarne potrebe, Sto vazi i za skloniSta od drugih oblika nasi-
lja. Broj sigurnih kuca u Srbiji je 13, sa prose¢no 13 mesta po sigurnoj
ku¢i, $to znaci da nije ispunjen medunarodni standard, odnosno, na
raspolaganju je Cetiri puta manje mesta od preporucenog. Nedovoljan
broj mesta posledi¢no utice da nisu potrebe svih korisnica prepoznate
i zadovoljene, odnosno, usluga sigurnih kuca nije adekvatno dostupna
svim Zenama koje se nalaze u situaciji nasilja.

Kada je u pitanju pristupacnost objekata sigurnih kuca, ve¢ina sigurnih
kuce navodi da imaju pristupacan prilaz, sobe za zajednicki boravak,
kuhinju, kancelarije, prostor za savetovanja, konsultacije i pruZanje
drugog vida individualne ili grupne podrske korisnicama, prevoz do
sigurne kuce i toalet, a jedna sigurna kuca navodi da nema pristupacne
spavace sobe. Medutim, analiza je pokazala da pojedinim zaposlenima
u sigurnim ku¢ama nije u potpunosti jasan koncept pristupacnosti.2*
Na primer, navode da je sigurna kuca pristupacna, a objekat ima sprat
na kome se nalaze spavace sobe, a nema lift ni platformu. Ni jedna si-
gurna kuca nema lift, taktilnu tablu, indukcioni sistem, informacije o
zastiti i podrsci od nasilja na Brajevom pismu, dok samo polovina po-
seduje toalet pristupacan za Zene sa fizickim invaliditetom i angaZuje
tumace za znakovni jezik u slucaju potrebe. Tumaci za znakovni jezik
se najcesce obezbeduju tako $to sigurne kuce kontaktiraju udruzenja
koja mogu da obezbede ovu uslugu.

[z navedenog jasno proizlazi da Zenama sa invaliditetom u situacijama
nasilja usluga sigurne kuce nije u potpunosti dostupna niti pristupac-
na. Zene sa mentalnim invaliditetom, ukljuc¢ujuéi Zene liSene poslovne

203 The Final Activity Report of the Council of Europe Task Force to Combat
Violence against Women, including Domestic Violence (EG-TFV (2008)6),
Council of Europe, 2008, str. 51

204 Pristupacnost jeste rezultat primene tehnickih standarda u planiranju,
projektovanju, gradenju, rekonstrukciji, dogradnji i adaptaciji objekata
i javnih povrs$ina, pomocu kojih se svim ljudima, bez obzira na njihove
fizicke, senzorne i intelektualne karakteristike ili godine starosti osigurava
nesmetan pristup, kretanje, koriS¢enje usluga, boravak i rad. Pravilnik o
tehnic¢kim standardima pristupacnosti, ,Sl. glasnik RS br. 46/2013, ¢lan 3.
tacka 7.
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sposobnosti, Zene na smestaju u rezidencijalnim ustanovama ili Zene
koje imaju istoriju institucionalizacije nalaze se u jos$ teZoj situaciji u
vezi sa dostupnos$c¢u i pristupacnoscéu ove usluge, usled nedostatka
lako dostupnih, jasnih i razumljivih informacija, nepoverenja u njihove
iskaze, te predrasuda i stereotipa zaposlenih u institucijama.

Boravak u sigurnoj kuéi

U sigurnim kuéama postoje odredene usluge koje su na raspolaganju
korisnicama. To su pravna pomo¢, psiholoska pomoc¢ i podrska, sa-
vetodavni rad, ekonomsko osnazivanje i finansijska podrska, koje su
dostupne u skoro svim sigurnim ku¢ama. Postoje i odredene razlike
u broju i vrsti usluga, kao i njihovoj razvijenosti. Na primer, zastupa-
nje na sudu postoji u dve sigurne kuce, a edukativne programe imaju
tri sigurne kuce. Bezbedno stanovanje nakon napustanja sigurne kuce
omoguceno je u tri grada, a jedna sigurna kuc¢a ima neformalnu grupu
za samopodrsku. U jednoj sigurnoj ku¢i postoji posebna usluga - po-
mo¢ tokom boravka u ku¢i, koja je namenjena korisnicama sa fizickim
invaliditetom i starijim korisnicama. Organizacija Atina obezbeduje
podrsku za dokvalifikaciju i radni angaZman na trzistu rada ili u okvi-
ru socijalnog preduzeca koje je formirano za Zene koje su na smestaju,
ukljucujuci zene sa intelektualnim invaliditetom.

Vecina zaposlenih u sigurnim ku¢ama navodi da je potrebno unapredi-
ti arhitektonske standarde samog objekta u odnosu na potrebe Zena sa
invaliditetom, a takode je vazno napomenuti da zaposleni nisu ranije
razmisljali o posebnim uslugama jer nije bilo ni potrebe. Pojedini za-
posleni su viSe senzibilisani i prepoznaju diskriminisu¢i odnos prema
Zenama sa invaliditetom, kako u samim institucijama, tako i od zapo-
slenih u institucijama.

Ranjivije su, sistem je diskriminisuci, ne mogu da pridu policij-
skim ustanovama, na primer, bivaju sistemski omalovaZavane u
institucijama koje treba da im pruZe podrsku, od samih zaposle-
nih doZivljavaju diskriminaciju.

Kako navode zaposleni u sigurnim ku¢ama, invaliditet ne predstavlja
prepreku za odnose medu korisnicama, one se medusobno razumeju i
pomaZzu i Cesto nastavljaju kontakt i nakon izlaska iz sigurne kuce. Bilo
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je situacija u kojima su se Zene bez invaliditeta bunile zbog odredenih
povlastica koje ima Zena sa invaliditetom (npr. laksi poslovi u kuci),
posebno u situacijama kada invaliditet nije vidljiv. Takode, navedeno
je da je pojedinim korisnicama teZe da izgrade odnos sa Zenom koja
ima intelektualne teSkoce, pa zaposleni u ovakvim situacijama pruzaju
potrebnu podrsku.

lako vec¢ina zaposlenih u sigurnim ku¢ama ne primecuju razliku u po-
gledu dolaska dece u sigurnu ku¢u izmedu korisnica sa i bez invali-
diteta, jedna zaposlena navodi da su deca Zena sa invaliditetom koje
su bile korisnice najcesce bila smestena u hraniteljske porodice i da
je samo jedna Zena sa invaliditetom bila smeStena u sigurnu kuéu sa
decom.

Skoro smo imali neki zahtev, spremne smo bile da je primimo
- ali ona kaZe - ,A kud Cu ja sa njih troje?" Pri cemu jedno od
dece ima neki motoricki poremecaj, oteZano se krece. Mi ne mo-
Zemo da zamislimo kakav je pakao kad imas invaliditet, imas
troje dece... a treba da idu u Skolu, u vrti¢, treba da ih ispratis,
dovedes, nahranis, radujes se, pricas, pevas, budes vesela, ides na
sud, dajes iskaze, pokrenes tuZbe... Znate, mi to ne moZemo ni da
zamislimo i ja ih razumem potpuno zasto se ne obraéaju za po-
mo¢. Ne opravdavam to, treba im pruZiti podrsku da se obrate,
ali... Ta Zena konkretno o kojoj pricamo, ona nece u sigurnu kucu.
Smatra da Ce joj biti teZe. Realnost Zivota Zena sa invaliditetom
je takva da ona zna da ¢e morati sama, a ovako ima muZa koji
odvodi i dovodi decu iz $kole, ali je tuce. Cak i da joj pomognemo,
ne moZemo da joj pomaZemo dve godine. Pomo¢i ¢emo joj, na-
ravno, ali i nasi resursi su malli.

S druge strane, nevladine organizacije navode da su Zene sa invalidite-
tom koje su imale decu, dovodile i decu u prihvatiliSte, narocito Zensku
decu.

Retke su bile situacije da je potrebno obezbediti personalnog asistenta
korisnici, odnosno, da je bilo potrebno da asistent boravi u sigurnoj
kudi, pa sigurne ku¢e nemaju jasnu proceduru u vezi sa tim. Ono $to se
moZe uociti iz odgovora zaposlenih jeste da bi u ovakvoj, kao i u mno-
gim drugim situacijama, zaposleni donosili odluku u tom momentu i
za konkretan slucaj. Stavovi o opravdanosti i zakonitosti smeStaja asi-
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stenta u sigurnoj kuci se veoma razlikuju. Pojedini zaposleni smatraju
da je to moguce, opravdano i neophodno, da njima olakSava rad sa Ze-
nom, te smatraju da bi asistent mogao da prisustvuje i individualnim
konsultacijama i savetodavnom radu, ukoliko je Zena saglasna. Drugi
smatraju da to ne bi bilo moguce jer ugrozava bezbednost ostalih kori-
snica, te bi zatraZili miSljenje i saglasnost direktora centra za socijalni
rad, odnosno, osnivaca. Drugim re€ima, zaposleni nisu sigurni da li je
boravak personalnog asistenta mogug, ali viSe njih smatra da smestaj
ne bi bio mogué¢, ve¢ samo privremeni boravak. Zaposlene osobe koje
su imale iskustvo smeStaja Zene sa invaliditetom sa asistentkinjom
navode da je bilo veoma korisno. Vazno je da i medu onima koji nisu
sigurni, preovladuje stav da bi se Zeni omogucila neophodna asisten-
cija na neki drugi nacin, bilo da asistenciju pruza neko od zaposlenih
ili drugi strucni radnici centra za socijalni rad. Pomagala za Zene koje
imaju teSkoce sa vidom ili sluhom ne postoje u sigurnim ku¢ama, ali i
u ovakvim slucajevima zaposleni navode da se trude da odgovore na
potrebe Zena.

Ku¢ni red postoji u svim sigurnim ku¢ama, ponegde je veoma struk-
turiran, sa detaljnim rasporedom dnevnih aktivnosti i odredenim po-
sledicama za nepridrzavanje (npr. korisnica koje ne dode na vreme na
dorucak, ne¢e moci kasnije da doruckuje). Ovakav pristup nije odgova-
rajuci za mnoge Zene koje su Zivele pod kontrolom nasilnika, a odmah
nakon toga im se namece rigidna struktura koja oteZava osamostalji-
vanje, autonomiju i preuzimanje kontrole nad svojim Zivotom. S druge
strane, u pojedinim sigurnim kuéama, korisnice se dogovaraju sa za-
poslenima o tome da li Zele da ucestvuju u odredenim aktivnostima i
na koji nacin Zele da provedu slobodno vreme.

Zena je uvek u prvom planu, trudimo se da budemo podrska, da
izbegavamo aktivnosti koje im ne prijaju. Povremeno organizu-
jemo neke radionice, ali ako vidimo da Zene nisu zainteresovane
ili da izbegavaju neke aktivnosti, ne prisiljavamo ih. Ukoliko Zele
da prisustvuju nekim aktivnostima ili da rade nesto drugo, mogu
kad god Zele. BeleZimo izlazak svake Zene iz sigurne kuce i dogo-
varamo se oko vremena povratka, ali je to zbog bezbednosti. Ne
pratimo je i ne ograni¢avamo kretanje. Zivi se sa svakodnevnim
potrebama razlicitih Zena.
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Saradnja sa drugim institucijama

Kada je u pitanju saradnja sa ostalim institucijama, sigurne kuce kao
najbolju ocenjuju saradnju sa centrima za socijalni rad, Sto je i razu-
mljivo, imajudi u vidu da je vec¢ina sigurnih kuca deo sistema socijalne
zaStite i direktno su i svakodnevno upucene na centre za socijalni rad.
Saradnja sa policijom se takode ocenjuje kao odli¢na, Sto je posebno
vazno zbog bezbednosti korisnica.

NajloSije se ocenjuje saradnja sa zdravstvenim ustanovama, $to se
moZe obrazloziti tek nedavnim aktivnijim uceS¢em zdravstvenog si-
stema u zasStiti i podrSci Zrtvama porodi¢nog i rodno zasnovanog na-
silja, bez obzira Sto je takva obaveza postojala i pre usvajanja Zakona
o sprecavanju nasilja u porodici. Pored toga, uprkos jasnim zakonskim
obavezama, grupe za koordinaciju i saradnju i dalje u malom broju po-
zivaju druge institucije na sastanke, ukljucujuci i zdravstveni sistem.2%

Saradnja sa sudovima ocenjena je srednjom ocenom, dok je malo bo-
lje ocenjena saradnja sa tuzilastvom. Verovatno je da je uzrok tome
sporost pravosuda, izostanak jasnog odgovora na slucajeve nasilja,
blaga kaznena politika,?*® prepreke i diskriminacija u toku postupaka,
za koje zaposleni u sigurnim ku¢ama cesto budu podrska korisnici, po-
sebno ukoliko duZe boravi kod njih.

Saradnja sa grupama za koordinaciju i saradnju ocenjena je kao veoma
dobra, ali je zabrinjavajuce Sto se ocene krec¢u od 2 do 5, $to ukazuje
da neke sigurne ku¢e nemaju adekvatnu saradnju sa njima. Pored toga,
neke sigurne ku¢e nemaju direktnu saradnju sa grupama za koordina-
ciju i saradnju, vec je uspostavljaju preko centra za socijalni rad, $to
ujedno pokazuje i neujednacenost prakse rada ovih grupa.

205 Naprimer,saradnjasazdravstvenim sistemom unapredenaje u AP Vojvodini
zahvaljujudi projektu ,Zaustavi-zastiti-pomozi“ Pokrajinskog sekretarijata
za zdravstvo i Centra za podrsku Zenama iz Kikinde, kroz koji su osnovani
centri za Zrtve seksualnog nasilja u zdravstvenim ustanovama i obuceno
je preko 1500 zdravstvenih radnika o porodi¢nom i rodno zasnovanom
nasilju i ulozi zdravstvenog sistema. ViSe informacija o projektu dostupno
na: http://projekti.zdravstvo.vojvodina.gov.rs

206 Tokom 2017. godine izreCeno je 9.419 bezuslovnih kazni zatvora i ¢
17.541 uslovnih osuda. Izvestaj OCD o primeni Konvencije Saveta Evrope o
sprec¢avanju i borbi protiv nasilja nad Zena i nasilja u porodici u Srbiji, op.cit,
str. 97
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Sve sigurne kuce uvidaju promene u postupanju u slucajevima nasilja
prema Zenama, od stupanja na snagu Zakona o sprecavanju nasilja u
porodici, Sto se posebno odnosi na bolju obaveStenosti Zena koje su
u situaciji nasilja, dobre efekte hitnih mera, multisektorsku saradnju,
jasnije procedure i efikasniju zastite. Navode i da je primetan veci broj
evidentiranih Zrtava nasilja u porodici, ali se smanjuje broj korisnica u
sigurnoj ku¢i, Sto moZe biti rezultat izricanja i produzenja hitnih mera.
Po pitanju promena u postupanju prema Zenama sa invaliditetom,
osim opStih promena koje su navedene, nema posebnih promena ni
poboljSanja za Zene sa invaliditetom. Zbog toga su neophodne ciljane
promene za Zene sa invaliditetom, ukljucujuci i kreiranje drugih mera,
uz edukacije, obezbedivanje pristupacnost institucija i povecanje vid-
ljivosti Zena sa invaliditetom i njihovih iskustava nasilja.

Specifiénosti sigurnih kuéa/prihvatilista koje vode
nevladine organizacije

Pored razgovora sa zaposlenima u sigurnim ku¢ama, intervjui su spro-
vedeni i sa zaposlenima u tri nevladine organizacije koje pruZzaju uslu-
gu prihvatilista ili sigurne kuce. Nevladina organizacija Astra pruza
usluge SOS telefona za Zrtve i potencijalne Zrtve trgovine ljudima, kao
i urgentnu pomo¢ (hrana, higijena, troskovi putovanja do suda, itd).
Druga usluga je Evropski broj za nestalu decu - pomo¢ roditeljima ne-
stale dece. Svaki kontakt sa sigurnim ku¢ama odvija se preko centara
za socijalni rad ili Centra za zastitu trgovine ljudima u vezi sa prihvati-
liStem koje ima NVO Atina. U odnosu na to da li ih direktno kontaktira
osoba ili neko od gradana zbog osobe koja je u potrebi, organizacija
Astra ih upucuje na centar za socijalni rad, a ako je u pitanju akutna
situacija obavestavaju policiju.

Nevladina organizacija Atina nudi uslugu stanovanja uz podrsku, koja
se obezbeduje u stanu kapaciteta za Sest zena/devojcica uzrasta pre-
ko 15 godina. Namenjen je Zrtvama trgovine ljudima ili Zenama kod
kojih postoje indikatori da su bile u trgovini ljudima. Zbog nedostat-
ka sistemskog reSenja, Atina je jedini urgentni smestaj specijalizova-
nog tipa za Zrtve trgovine ljudima. Takode, nude uslugu smestaja za
izbeglice i migrantkinje koje su preZivele rodno zasnovano nasilje u
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Srbiji, na putu do Srbije ili su bile Zrtve trgovine ljudima. Kada su u pi-
tanju Zene sa invaliditetom, izazov im predstavljaju dalji postupci koji
se vode, dugorocne pripreme za sudenja, davanje izjava, razumevanje
hronologije dogadaja. Zaposleni u prihvatiliStu su prosli proveru stan-
darda u socijalnoj zastiti, u skladu sa licencom koju imaju, prostor je
potpuno pristupacan (rampa i lift), ali teSkocu predstavlja to Sto ne
mogu da obezbede dodatnu podrsku za dnevno funkcionisanje, neku
vrstu asistenta, odnosno, osobe koja ne bi obavljala aktivnosti umesto
Zene, veC bi joj bila podrska za $to vece osamostaljivanje. U tom smislu
se oslanjaju na volontere organizacije.

SOS Vlasotince ima prihvatiliSte za Zene i decu Zrtve nasilja, u pita-
nju je besplatna usluga, a Zena koja je Zrtva nasilja, sama ili sa decom,
moZze ostati u prihvatilistu jedan dan. PrihvatiliSte se sastoji se od jed-
ne sobe, ¢ajne kuhinje i kupatila. U prihvatiliStu su boravile Zene koje
pripadaju razli¢itim viSestruko marginalizovanim grupama (Romki-
nje, Zene sa sela, Zene sa invaliditetom, starije Zene, pripadnice LBT
populacije i migrantkinje). Ukazuju da u slucaju Zena iz viSestruko dis-
kriminisanih grupa, pristup mora biti drugaciji od uobicajenog kako se
ne bi osecale marginalizovano, diskriminisano i odbac¢eno. Organizaci-
ja obezbeduje siguran i bezbedan prostor, kao i podrsku koja se sastoji
od trenutnog smestaja i razgovora, a ukoliko Zena Zeli i upucivanje na
institucije. Zajedno sa Zenama planiraju dalje korake, pa ako Zeni to
odgovara i ako se sloZi, onda preduzimaju mere. Trude se da prihvati-
liSte bude pristupacno Zenama sa invaliditetom: dozvoljeno je da per-
sonalna asistentkinja bude sa Zenom u prihvatilistu, a sa Zenama koje
ne ¢uju komuniciraju pisanjem ili crtanjem ukoliko Zena nije pismena.
Medutim, problem je Sto nemaju tumaca za znakovni jezik u lokalnoj
sredini, kao i to Sto na ulazu u prostorije postoji nekoliko stepenika,
Sto otezava ulaz Zenama koje Koriste kolica ili se oteZzano krecu.
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6 ZAKLJUCAK 1
PREPORUKE

[straZivanjem su potvrdene hipoteze koje su postavljene na pocetku:
1) objekti sigurnih kuc¢a nisu u skladu sa standardima pristupacnosti,
zakonima i drugim propisima koji se odnose na pristupacnost i za-
branu diskriminacije osoba sa invaliditetom; 2) usluge sigurnih kuca
nisu dostupne Zenama sa invaliditetom i nisu prilagodene njihovim
potrebama i 3) zaposleni u sigurnim ku¢ama nemaju dovoljno znanja
o invaliditetu, nac¢inima komunikacije sa Zenama sa invaliditetom i
specifi¢noj ranjivosti i ograni¢enim moguénostima za izlazak iz kruga
nasilja sa kojima se susrecu Zene sa invaliditetom, posebno Zene koje
Zive u rezidencijalnim institucijama.

Rezultati istazivanja pokazuju da nijedna od devet sigurnih kuca koje
su ucestvovale u istrazivanju ne ispunjava u potpunosti standarde pri-
stupacnosti, kako u pogledu pristupacnosti objekta u kojem se nalazi
sigurna kucéa, tako ni u pogledu pristupacnosti usluge, kao i da zapo-
slene osobe u sigurnim ku¢ama ne razumeju u dovoljnoj meri koncept
pristupacnosti. To je veoma zabrinjavajuce jer je u pitanju krSenje me-
dunarodnih standarda, kao i domacih propisa o pristupacnosti i zabra-
ni diskriminacije osoba sa invaliditetom. Posledice su veoma ozbiljne i
dalekosezne za Zene sa invaliditetom u situaciji nasilja jer im je oteza-
no ili onemoguceno korisc¢enje usluge sigurnih kuca.

Analiza je pokazala da su Zene sa invaliditetom i njihova iskustva rodno
zasnovanog nasilja, sli¢no kao u drugim drzavama i u Srbiji uglavnom
nevidljiva za pruZaoce usluga. Ve¢ina zaposlenih u sigurnim ku¢ama
uopSte nema ili ima veoma malo iskustva u pruzanju podrske Zenama
sa invaliditetom, posebno Zenama sa mentalnim invaliditetom. Znacaj-
no je Sto postoji interesovanje za ucesS¢e na obukama u vezi sa zasti-
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tom od nasilja i unapredenjem znanja o poloZaju i potrebama Zena sa
invaliditetom, posebno ukoliko su u pitanju akreditovane obuke. Sen-
zibilizacija zaposlenih i sticanje novih znanja kroz obuke sigurno bi
doprinelo pruzanju adekvatnije usluge Zenama sa invaliditetom koje
su u situaciji nasilja.

[straZivanje je pokazalo i da postoje diskriminatorne prakse u vezi sa
prijemom u pojedine sigurne kuce, odnosno, da postoje kriterijumi za
prijem koji nisu propisani opstim aktima, a kojima se Zenama sa men-
talnim invaliditetom otezava ili uskracuje prijem u sigurnu kucu.

Na primer, jedna sigurna kuca navodi da se ,u slucaju postoja-
nja psihijatrijske dijagnoze ispituje o kojoj dijagnozi je rec jer
su psihoze kontraindikovane za smestaj“, a u tim slucajevima
se angazuju zdravstvene ustanove ili ustanove socijalne zasti-
te. Medutim, analiza pravilnika o organizaciji usluge u ovom
prihvatilistu,?”” pokazala je da ne postoje bilo kakvi dodatni
uslovi za prijem u sigurnu kuc¢u, osim da je u pitanju osoba koja
je ,u situaciji akutnog nasilja u porodici koja ima prebivaliste na
teritoriji grada i ostalih opstina potpisnica ugovora |...]"

Primer ove sigurne kuce naveden je ilustrativno, a i u drugim sigurnim
ku¢ama uocene su prepreke za prijem Zena sa mentalnim invalidite-
tom, kao i Zena koje su liSene poslovne sposobnosti. Nadalje, pojedini
zaposleni u sigurnim ku¢ama ne razumeju i/ili minimizuju iskustva
nasilja koje su prezivele Zene sa mentalnim invalidititetom. Odnos pre-
ma zenama sa fizickim invaliditetom i dalje se zasniva na medicinskom
modelu i Zene se gledaju iskljucivo kroz invaliditet, prisutni su brojni
stereotipi i predrasude prema Zenama sa invaliditetom, posebno pre-
ma Zenama sa mentalnim invaliditetom.

Lokalne samouprave i centri za socijalni rad imaju veliki uticaj na rad
sigurnih kuc¢a, odabir kadrova, budZet, a samim tim i na vrstu i kvalitet
usluga koja se obezbeduje, kao i na dostupnost i pristupacnost usluge.
Prijem u sigurne kuce nije jedinstveno ureden i uslovi nisu svuda isti,
pa je uloga centara za socijalni rad, stru¢nih radnika i timova, u tom
smislu, veoma znacajna. Pored toga, sam boravak u sigurnim ku¢ama
bi trebalo viSe prilagoditi potrebama razlicitih grupa korisnica, poseb-
no Zena sa invaliditetom.

207 Pravilnik je istrazivacicama dostavila sigurna kuca tokom istrazivanja
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Pored obezbedivanja finansijskih sredstava, koja su neophodna za
unapredenje usluge sigurnih kuca, potrebno je raditi na senzibilisa-
nju zaposlenih, na osmisljavanju konkretnih mera za dalji razvoj ove
usluge, kako bi ona u jednakoj meri bila prilagodena i dostupna svim
Zenama koje su u situaciji nasilja.

Zbog toga je neophodno:

1. Obezbediti da svi objekti u kojima se nalaze sigurne kuce ispunjava-
ju standarde pristupacnosti:

a. Obezbediti osnovne informacije o propisima u oblasti pristu-
pacnosti i zabrane diskriminacije osoba sa invaliditetom za
sigurne kuce i osnivace sigurnih kuca (lokalne samouprave,
AP Vojvodina);

b. Razviti planove unapredenja pristupacnosti objekta sigur-
nih kuca, u saradnji sa strukovnim udruZenjima i organizaci-
jama civilnog drustva koje se bave pitanjima pristupacnosti;

c. Obezbediti finansijska sredstva za unapredenje pristupacno-
sti sigurnih kuca.

2. Osigurati da usluge sigurnih ku¢a budu dostupne Zenama sa invali-
ditetom i prilagodene njihovim potrebama:

a. Obezbediti osnovne informacije o medunarodnim standar-
dima u pogledu dostupnosti usluga sigurnih kuca, kao i o
neophodnim uslugama podrske za Zene sa invaliditetom u
situacijama nasilja, u saradnji sa Zenskim organizacijama
koje pruZaju podrsku Zenama u situacijama nasilja i orga-
nizacijama koje pruzaju podrsku Zenama sa invaliditetom u
situacijama nasilja;

b. U opStim aktima sigurne kuce propisati opStu zabranu dis-
kriminacije, definisati jedinstvene uslove za prijem u sigur-
nu kucu, posebno vodeci racuna da propisani uslovi za pri-
jem nisu diskriminatorni prema Zenama sa invaliditetom,
ukljuCujuci Zene sa mentalnim invaliditetom, Zene liSene
poslovne sposobnosti i Zene koje Zive u rezidencijalnim in-
stitucijama;
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c. Razviti planove unapredivanja usluge sigurnih kuca Zenama
sa invaliditetom, ukljucuju¢i i prilagodavanje komunikacije i
druga potrebna prilagodavanja.

3. Obezbediti obuke za zaposlene u sigurnim ku¢ama na temu Zena sa
invaliditetom, na¢inima komunikacije sa njima, specificnosti polozaja
Zena sa invaliditetom koje su u situaciji nasilja, kao i o posebno loSem
poloZaju Zena sa mentalnim invaliditetom i Zena koje Zive u rezidenci-
jalnim institucijama:

a. U godiSnje planove za stru¢no usavrsavanje zaposlenih oba-
vezno uvrstiti navedene teme;

b. U partnerstvu i u saradnji sa Zenskim organizacijama koje
pruzaju podrsku Zenama sa invaliditetom u situacijama na-
silja, obezbediti akreditaciju obuka.
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